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AXA olarak sigortanin ilerleme i¢in bir gic olduguna
inaniyoruz. 2020 yilinda, surdurulebilir bir gelecek icin
saglik ve doga gibi zorunlu kaynaklari giivence altina
alan en iyi girisimleri gergeklestirmek adina AXA'y1 daha
da baglayan “insanligin gelisimi adina insanlar igin
onemli olani korumak” ilkesi yeni amacimiz olarak
belirlendi.

Bilimsel basarilar, ekonomik gelisme, tibbi ilerlemeler ve
teknolojik giclenme, refah ve esenlik odaginda bir
dinya insa etmeye katki sagliyor. Bununla birlikte,
dunya c¢ogunlukla birbiriyle baglantih yeni ortaya ¢ikan
risklerle karsi karsiya kalmaya devam ediyor. Bu
duruma, gelecegi sekillendiren trendleri anlamak ve
ileride  bizleri bekleyen senaryolari daha i
degerlendirmek ve bunlara daha iyi hazirlanip yanit
verebilmek ve kendimizi bunlara uyarlayabilmek igin
daha fazla dikkat etmek gerekiyor.

Stratejik Ongori;
— mevcut isaretleri ve trendleri incelemeye ve ¢ok da
yakin olmayan gelecekteki olasi sonuglarini yansitmaya

ve analiz etmeye tam olarak olanak saglayan bir aractir.
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OnsHz

Ongori analizi bilim, beseri bilimler ve sanat dahil
tamamlayici disiplinlerden gelen bilgilere dayanan, kriz
zamanlarinda en iyi sekilde hareket edebilmek ve
ilerideki manzaranin bir pargasi olabilecek engeller ya
da firsatlari goz 6niinde bulundurarak gelismeye yonelik
cesitli senaryolar ortaya koymak icin “gelecege dair
olasi durumlar” daha iyi anlamamiza yardimci
olabilecek bir aractir.

Bu raporda, ¢evresel, sosyo-ekonomik ve saglikla ilgili
alanlarda bizim isimizin tam merkezinde bulunan
gelecege dair spesifik durumlari kesfetmek igin Stratejik
Ongoérii yontemleri kullanilmistir. Amacimiz ilerlemeye
giden yollar hakkindaki yaklagsimimizi ortaya koymak ve
en nihayetinde de sirdurulebilir bir gelecek inga etmek
icin harekete gecilmesini tesvik etmektir.

Olivier Desbiey

ONGORU DEPARTMANI GRUP
BASKANI



Yonetici

Ozetl

Sigorta gelecede dair potansiyel olaylar tizerine insa edilmistir. Sigortanin
basarisi, yarini en iyi sekide oéngorerek bu olaylarin anlasiimasi ve tahmin
ediimesine baglidir. llerideki yillarda ortaya gikmasi muhtemel ana trendleri
belirleyerek ve belirsiz zamanlarda daha iyi ilerlemeye olanak saglayarak olasi
gelecek olaylara yakindan bakmaya yardimci olan stratejik 6ngériiniin amaci
budur. Uzun-vadeli donlstmleri ve bunlarla baglantili sorunlari incelemek,
toplumumuzun gelecekte etkilenebilecedi durumlari ve sigortacilarin hizla-
degisen bir diinyada oynayabilecekleri rolii kesfetmeye olanak saglar.

iklim degisikligi, sosyo-ekonomik yikim ve saglik sistemlerindeki baskinin artan
sorunlarina karsi is birligi ve gliven, gelecekte basarili bir sekide karsilik
veriimesi icin 6nemli faktorler olarak ortaya cikiyor.

Oniimiizdeki birkag yil icerisinde, kiiresel 1sinma ve biyo-gesitlilik kaybinin hizli

temposuna verilecek yanit, iklim konularinda uluslararasi etkili bir is birligine
ve gelecekte cevre ve ekonomik gelismenin surdarilebilirligine yonelik daha
bitiincil bir yaklagima baglhdir. Ayrica, daha siki ¢evresel bir diizenlemenin
gelistiimesi ve benimsenmesinin  ekonomiyi karbon-yogun Urin ve
hizmetlerden dramatik bir sekilde uzaklasmaya goétirmesi bekleniyor.

Ekonomik cephede, yeniden dagitimin politik gindemin en tepesinde kalmaya

devam etmesi muhtemel goériniyor. Gelir dagihimina iliskin daha derin yurt ici
adaletsizlikler ve kaygilar nedeniyle; gucli, glvenli ve daha esit bir toplum
yaratmak devlet ile 6zel sektor arasindaki etkili is birliginin derecesine bagli
olacak. Gelir adaletsizligi, kiiresellesmeye karsi devam eden bir ters tepkiyi ve
daha esnek yerel tedarik zincirleri ile artan bolgesel karar aimaya yonelik bir
hamleyi dogurabilir.

COVID-19 krizi, saglk sektériinde dnemli degisikliklere ivme kazandiracak.
Saglik sektort kendisini hizli bir sekilde yuksek teknolgji tip ve geleneksel
pratik bakim arasinda dénum noktasinda bulacak. Teknoloji-gidimli bu
tip, devletler ve halk ile sahadaki oyuncular arasinda giiven ve is birligi
meselesini gundeme getirerek veri gizliligi ve etik konusunda ©nemli
sorulari beraberinde getirecek — insan/teknoloji karigiminin optimizasyonu
icin bu durum gerekli olacak. Guveni gelistirmek icin tedbirler alinmasi ve
onleyici uygulama ve tedaviye butuncil bir yaklasimin insasi yaslanan
populasyonlarin sorunlariyla yuzlesmede, uygun bakima erisimde ve
ilerideki salginlarin yénetiminde kilit faktdrler olacak. Teknoloji ve veri
gudimli saglik, piyasanin yeni aktérlere agilmasina katki saglamakta ve
sorumluluklarin kamu ve 6zel ve de bireyler arasinda yeniden artan sekilde
dagitiimasi sonucunu dogurmaktadir. Bu parcalanma durumu ilgili bir
koordinatdre olan ihtiyaci da arttiryor.

insan  kaynakh iklim degigikliginin  gunlik yasami  etkileyecegi,
yerellesmenin gecgen yilin kiresellesmesine karsi koyacagi ve daha gglu
esitsizliklerle tanimlanacagi ve de teknoloji-glidimli saglik hizmetinin daha
uzun ve daha saglikli yagsamlara olanak saglayacag: bir diinyada, sigorta
sektoriiniin hem kendini uyarlamaya hem de degisimin ve zorluklari yenme
gucunin lideri olmaya imkan taninmasina ihtiyaci olacak.

Kiresel sicakliklarda iddia edilen + 1.4°C’lik bir artis, deniz seviyesinde
yukselme, daha siddetli hava olaylari ve biyo-gesitlilikte bir kayip
durumunda, sigortanin daha yesil ve daha surdirllebilir bir dinya icin
katalizor roli oynama potansiyeli bulunuyor. Essiz risk uzmanhgina bagh
olarak, sigorta sektorii yesil bir gecise yonelik yenilik¢i finansal araglar ve
dogal diinyanin korunmasini ve restorasyonunu destekleyen urlnler, risk-
modellemesinde doda-esasli ¢éziimlerin entegrasyonunu ve eko sistem
icerisinde daha yesil ve daha saglam altyapilarin ve sureclerin tesvik
edilmesini gelistirmeye devam edecektir.

Kuresellesmenin yerini artan yerellesmenin aldigi 2040’larin dinyasinda,
daha gucli adaletsizlik nedeniyle artan dagilma, ekonomik istikrar icin
“gérinmez bir gii¢” olarak sigortanin roline daha fazla odaklaniimasina yol
acgacaktir. Boyle bir durumda sadece gelismekte olan piyasalarda degil ayni
zamanda daha yuksek gelirli ekonomilerde de istege uyarlanmis teklifler ve
dijital dagitim kanallari olanagi sayesinde “gelismekte olan” musterilerin
sigorta Urtinlerine erigsimini saglamak da hayati derecede énemli olacaktir. Bu
durum, finansal dislanma gibi meselelere iligkin 6zel sektérden gelen daha
yuksek beklentiler ile yakin iligki icerisinde olacak — ekonomik istikrar ve
gelismeye olanak saglayan toparlanma, risk ©Onleme ve birlestirme
konusundaki 6zel rolii nedeniyle sigorta sektori icin muhtemelen daha ¢ok
gecerli olacaktir.

Saglik alaninda 2040 itibariyle veri ydnetimi Uzerinden &nlemenin merkeze
yerlestidi bir senaryo, saglik sektérii biinyesinde entegrasyon ve ortakligin
glglendiriimesi konusunda sigortacilarin essiz bir roli olduguna wvurgu
yapiyor. Medikal sistem ve hastalar arasinda kendi essiz konumlarini insa
ederek, musterilerin ihtiyaglari olan tedavi ve bakima kolayca erigmelerini
saglamak icin  sigortacilar saglik zincirinin  en ideal yOnetimini
saglayabileceklerdir.

Diinya iklim, ekonomi ve sagligin giderek birbirine baglanan alanlarinda
artmakta olan gelecege donuk sorunlarla kargi kargiya. Tam da COVID-19
krizi gibi, gelecege dair krizlerin giderek daha da fazla g¢ok-boyutlu olma
olasiliy1 s6z konusu. Dinyanin bahsettigimiz 2040 versiyonunda, hem sigorta
sektortiniin uyarlanmasina yonelik blyuk bir ihtiya¢ hem de firsatlar icin
fazlaca yer olacak. Sigorta zorluklar yenme gici, yeniden insa ve olanak
saglamakla ilgili bir kavramdir — bunlarin gl de ilerideki zorluklarla
yuzlesme ve topluma yoénelik ilgili firsatlarin yakalanmasina yardimci olmak
icin giderek daha da fazla 6nem kazanacak.
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Ocak 2021 itibariyle, COVID-19 tim diinyada 2 milyondan fazla
can aldi. Bu aslinda bizlere, degisiklik oldugunda bunun hizli bir
sekilde olacagina dair bir hatirlatir nitelikte. Dinya iklim
degisikligi, teknolojik donliisim ve — 6zellikle de Cin ve ABD
arasindaki - yenilenmis politk gerilimlerle zaten karsi
karsiyaydi. Pandemi ayni zamanda, buginin kompleks
diinyasinda, tim risklerin birbirine bagh oldugunu da bizlere
hatirlatiyor. Kisa vadede, COVID-19 ayrica ekonomik
durgunluk, artan yoksulluk, zihinsel hastalik, toplumsal
rahatsizlk ve c¢ok biyuk olasilikla derinlesen cinsiyet
bolinmesini de ifade ediyor.

ileriye bakmamiz, bu krizden dersler ¢ikartmamiz ve
onumuzdeki risk ve firsatlari net bir sekilde gdrmemiz bu
nedenle 6nem arz ediyor. Bu 0ngori raporu tam da bunu
yapmayl amagliyor. 1. boélimde, gevre, sosyo-ekonomi ve
saglik olmak Uzere birbirine bagh u¢ o6nemli alandaki ana
trendlerit ortaya koyduk. Soz konusu bu trendler bizlere
“gelecedi sekillendirme” konusunda yardimci oluyor. Bunlara
gore, sadece akla yatkin olandan olasi olana dogru dniimuzdeki
20 yil igerisinde neler olabilecegine dair her bir alan igin
muhtemel U¢ adet senaryo belirledik.

Sonrasinda — raporun ikinci kisminda — insan-kaynakl iklim
degisikliginin gercek oldugu, kiiresellesmenin tersine déndigi
ve teknoloji-odakli sagdlik hizmetinin daha uzun, daha saglikli
hayatlar yasamamiza yardimci oldugu bir dinya hayal ettik. 2.
bélimde, ayni zamanda sigorta sektdriinin sdz konusu bu
degisikliklere kendini nasil uyarlayabilecegi hususuna— ve
gelecegin diinyasindaki toplumda sigortacilarin oynayabilecegi
role detayli olarak degindik. S6z konusu bu senaryolar
cikarimlar degil;

—Amacimiz gelecegi tahmin etmek degil, bilakis;

bugiine yonelik eylem icin dncelikleri belirmek. Bu sayede —
ondmuzdeki yirmi yil icerisinde — daha adil, daha givenli ve
daha dayanikl bir dinya insa edebiliriz.

66 Ozellikle gelecek hakkinda
cikarimlar yapmak zordur.

Niels Bohr, 1922 Fizik Nobel Odiilii Sahibi

Gelecek uzamini
sekillendirmek

Olasi: Olacagini varsaydigimiz sey.
Akla yatkin: Olabilecek sey.
Mimkin: Olmayabilecek sey.

Tercih edilir: Amagladigimiz gelecek.

Tercih edilir
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Akla yatkin
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Dr. Joseph Voros'tan uyarlanan gelecek konisi, Swineburne Universitesi

(Kaynak: Changeist)




Gelecek
senaryolari

HEE L
Ongorui gelecegi tahmin etmekle ilgili degildir — aksine akla yatkin senaryolari ayrintilariyla agiklamak ve bu O l I I I l
senaryolarl kullanarak stratejik secimler yapmakla ilgilidir. llk adim, esi benzeri gérilmemis krizden c¢ikarken
dinyayi sekillendirecek ana trendleri belirlemektir: Ekonomik toparlanma bizleri daha yesil bir gelecege dodru mu
itecek? Otoriteye guvensizlik ana akim mi olacak? Saglik hizmetindeki gelisme ayni heyecan verici hizda devam

mi edecek? Teknoloji yonetimi ele mi gecirecek? COVID-19 krizi toplumlarimizda kalici degisikliklere mi yol

acacak?
Bu sorularin herhangi birinin tek bir cevabi bulunmuyor — gelecegimizi trendlerin ve olaylarin bir kombinasyonu T i i
belirleyecek. Kompleks bir diinyada yasiyoruz — giderek artan bir sekilde, bu trendler birbirleriyle baglantili bir hale 11 DunyamIZI §ek|IIend|ren ana trendler

geliyor. iklim ve biyo-gesitlilige ne oluyor, érnedin, COVID-19'un yol agtigi maliyette gérdiigimuz gibi, insan saghg

Uzerine dogrudan bir etkisi var m1? Daha yesil bir dinya icin dogru
yolu bulmak

1.1. Bolumde, cevre, sosyo-ekonomi ve sagliktan olusan (¢ alandaki mega trendler yansitiliyor. S6z konusu bu

mega trendlerin diinyadaki dedisimin gercek oncileri olduguna inaniyoruz. Her bir alan icgin, kapsamli arastirma, _Yeniden dagitim politik giindemin en
veri ve nitel analizlere dayali bugiinden 2040 yilina kadar olan slreci tanimlayan U¢ adet alternatif senaryo tepesinde
belirledik.

Saglk hizmeti déniim noktasinda: ileri

1.2. Bolimde, daha derinlemesine arastirma yapip 6nimuizdeki U¢ yil icerisinde ortaya c¢ikmasini (ya da teknoloji ve insani bakim

hizlanmasini) bekledigimiz diger trendlerden — gizli egilimlerden — bazilarini arastiriyoruz. Bunlar da ileride C .. o . . o . u
insanligin yiriyecegi yollari etkileyecek. 1.2 Birbiriyle baglantih risklerin yukselisi
Yikselen riskler

Jeopolitik riskler
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Daha yesil bir gelecek

icin dogru yolu bulmak

iklim degisikligi ivme kazanmyor — ve insan
faaliyetinin katkis1 giderek daha da arttig
icin artik fazlaca biliniyor. Tum gostergeler
aym seyi soyluyor: kiresel sicakliklar ve
benzer sekilde deniz seviyesi yikseliyor.
Ekosistemlerimiz kotu bir sekilde bozuluyor.
Bilim insanlarina gore sonuclar giderek daha
da netlesmeye basliyor: iklim degisikligi
nedeniyle asir1 hava olaylan giderek daha
siddetli ve daha yaygin bir hale geliyor?.
2010’larda diinyada otuz yil oncesine gore
Uc kat daha fazla sel olaylar yasandi.
Dunya tarihinde yasanmis en sicak yillardan
on dokuzu, 2001 yiindan itibaren
gerceklesti ve kayitlara gecti. Esasli
tedbirler aliyor olsak da, 2040 itibariyle
herhangi bir iyilesme goremeyecegiz;
karbon emis dongusu kisaca cok uzun bir
surec.

Bu konudaki tek iyi haber on ya da yirmi yil
oncesine  gore  insan-kaynakli iklim
degisikliginin daha cok farkinda olmamiz.
Pek cok lilkede, gencler bir seyler yapilmasi
talebiyle sokaklara dokuldi. Avrupa’da,
yesil partiler oy oranlarim arttirdi. Bireyler
olarak, cevresel ayak izimizi azaltmak icin
adimlar atiyoruz. Devletler de bu konuya
karsilk vermis bulunuyor — Paris Iklim
Anlasmas1 cercevesinde CO, emisyonlarim
dusurme vaatlerini gliclendirdiler.

',? ,g;’,:,;
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Eylil 2020°de, Avrupa Parlamentosu
onumuzdeki on yil icerisinde sera gazi
emisyonlarin1 %55 oraninda  dustrecek
planlara onay verdi. Bu arada Cin, 2060 yili
itibariyle karbon notr bir ilke olma
vaadinde bulundu. Is dinyas1 da kendi
ustiine duseni yapiyor: onde gelen bankalar,
petrol ve gaz dreticileri ve hava yolu
sirketleri ylzylin ortasi itibariyle net-sifira
ulasma taahhudunde bulunuyorlar.

Bununla birlikte, uluslararasi is birligi cogu
zaman yetersiz kaliyor. 2019 BM iklim
Zirvesi hayal kirikligi ile sonuclandi. Biyo-
cesitliligi koruma cabalarn da hisranla
sonuclandi: 2010 yilinda kabul edilmis olan
20 adet Aichi biyo-cesitlilik hedefinden
hicbiri tam olarak yerine getirilmedi. Su

anda — ilki Kunming Cin’de
gerceklestirilecek olan BM Biyo-cesitlilik
Konferansi, akabinde Glasgow’da

gerceklestirilecek olan COP26’da yeni
tedbirler Uzerinde uzlasiimas1 konusunda
baskilar var.

COVID-19, iklim degisikligi konusundaki
savunmasizligimizi aciga cikardi — bu salgin
dogal yasam alanlarinin imha edilmesinden
kaynaklanmis olabilir. Virlis bizlere aym
zamanda net-sifir hedefimize ulasmak icin
ne kadar cok caba sarf etmemiz gerektigini
de gosterdi ve zorluklari yenme giiciinii hem
devlet hem de 6zel sektor adina giindemin
ilk sirasina tasidi.

Son donemde AB Komisyonu,
“toparlanmay1’’  politika  olusturmanin
“yeni pusulast’’ olarak belirledi®>. Bu arada
isletmeler islemlerini ve tedarik zincirlerini
daha surdirulebilir  kilmamn  yollarim
anyorlar. 2020’de, cogu Ulkedeki
kapanmalarin etkisi sayesinde  CO,
emisyonlarinin %7 oraninda azalmasi
bekleniyor. Buna karsin eger Paris Iklim
Anlasmasina uygun davranacaksak,
emisyonlar her yil %7 oraninda disirmemiz
gerekiyor’. 2020’de de gordiigiimiiz gibi, bu
durum onemli sosyal ve ekonomik bir
maliyete ulasiyor. Bel bagladigimiz dogayi
korumak icin bu egilimi tersine cevirecek
vaktimiz hala bulunuyor ancak bu firsat
penceresi giderek kapaniyor. Eger hizli
hareket etmezsek, iklim degisikligini birkag
on yil icerisinde ani ve geri donulemez bir
degisiklik haline getirmis olabiliriz®.

Gelecegi tahmin etmek elbette imkansiz —
gelecekte olacaklar coklu ekonomik,
jeopolitik ve teknolojik faktorlere bagh —
ancak iki sorunun kilit bir rol istlenecegini
pekala biliyoruz.

ilki, etkili uluslararasi is birligi. COVID-19
sonrasinda, diinya tek tarafliiga dogru mu
kayacak? Devletler “’her ulke kendisi icin’’
yaklasimimi mi tercih edecek? Yoksa, iklim
degisikligi ile miicadele etmek icin cok-
tarafliligin baska bir tiirliniin ortaya cikisina
mi1 tanik olacagiz?

ikincisi, ekonomik gelisme. Diinyamin cogu
ne pahasina olursa olsun bllyimenin pesinde
kosmaya devam mi1 edecek? Yoksa,
ekonomik ve gelisme modellerini yeniden
mi dustinecek? Cevreyi koruma ihtiyac1 goz
onunden bulundurulacak mi?

1. Senaryo

Yesil buyime

Diinya ekonomik biiyiime icin bir yars
halinde kalmaya devam ediyor, ancak yeni,
yesil teknolojilere kitlesel yatirimlar

yapiliyor.
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Ekonomik gelisme

»
-

Onumiuzdeki yirmi yil icerisinde, devletler yatinm ve
tiketime dayali ekonomik blylme pesinden
kosmaya devam etti. Bununla birlikte, Paris iklim
Anlasmasina uymak icin yeni, dU§Uk -karbonlu
teknolojileri de tesvik ediyorlar. Enerjinin giivenilir
ve ucuz bir yolu olan yenilenebilir enerjinin;

— onceki fosil yakitlardan® ve hatta nikleer giicten?®
daha fazla kullanmilmasiyla bu konuda ilerleme
saglanmis bulunuyor. Maliyetler daha Onceden
dusmeye baslarmisti: 2010 ile 2019 arasinda, rizgar
santrallerinden gelen enerjinin fiyati 6rnegin, %391
oraninda dusmustli, ayn1 donem icerisinde giines
panellerinin verimliligi iki katina cikmist1'2. Batarya
teknolojisine yapilan 620 milyar $’lik devasa yatirnm
ile enerji depolama sorunu bile ¢oziilmustu3.

Sonuc olarak, kiiresel enerji karisiminda bir degisim
yasaniyor. 21. yuzyiin ortalarindan itibaren,
diinyanin enerjisinin neredeyse yarisinin kaynagin
yenilenebilir enerji olusturuyor. Tipki Japonya ve
pek cok Avrupa llkesinde oldugu gibi Microsoft,
HSBC, Shell ve Katar Hava Yollar1 gibi onde gelen
firmalar net-sifir hedefine ulasmis bulunuyor. Cin ve
ABD, enerji donustumiinde kendilerini lider olarak
konumlandiriyor olsalar da bu konuda geride
kaliyorlar, ancak onlann da 2070 itibariyle karbon
notr bir seviyeye ulasmalar1 bekleniyor.

Diger sektorler yeni metotlara sariliyor: ucak
imalatcilar1 hidrojenle calisan ucaklar uzerinde
calismaya devam ediyor'¥, ABD petrol devleri
kaynaklarinin cogunu karbon ayirmaya
donistiriiyors, ve Cin diinyayr sogutmanin bir
yolunu bulmak icin uluslararasi jeo-miihendislik
koalisyonuna liderlik yapiyor?e.

Bununla birlikte giines panelleri, riizgar turbinleri ve
ara¢ bataryalar1 ender metallere ihtiyac duydukca
ve madencilik de kirlilige davetiye cikardikca yesil
teknolojilerdeki artis olumsuz bir yanin gelismesine
de sebep oluyor. Karbon tutma ve depolama
islemleri bu arada buyik miktarlarda enerji
tuketiyor'?. Aslinda, cevresel maliyet yeniden
konuslandiriiyor — zengin llkeler karbon ayak
izlerini azaltip hava kalitelerini arttinyorlar, daha
fakir ulkeler ise soz konusu bu “’temiz’’ enerjiyi
uretmenin maliyetine katlaniyorlar.

Bu arada, llkeler arasindaki agiz dalas1 ithalat
uzerindeki karbon vergisinin devreye sokulmasim
geciktiriyor. Uretime yonelik yeni cevresel
standartlar ve kiresel karbon emisyon otoritesine
yonelik planlar benzer bir kaderi paylasiyor. Baz
basarilar olsa da ekonomistler “’yesil blyime’’
modelinin gercekten ne kadar surdurulebilir
oldugunu sorgulamaya basliyor.



2. Senarvo

Geleneksel Is Faaliyeti

iklim konularinda uluslararasi is birligi
basarisizhikla sonuclanmyor — iilkeler ice
doniiyor ve ekonomik gelismeyi maksimum
diizeye ¢ikarmaya odaklaniyorlar.

A

uluslararasi is birligi

iklim ile ilgili konularda

Ekonomik gelisme

\

2020’den sonra, uluslararasi girisimler bosa ¢cikmaya
basladi. Karar alicilar isbirliginden vazgeciyor. On
yil boyunca, tam da; )

— 2009 yiinda duzenlenmis olan BM Kopenhag Iklim
Degisikligi Konferansi gibi, bir dizi COP olumsuzlukla
ve anlasmazlikla sonuclandi. BM Sirdurilebilir
Buyume Hedefleri de basarsizlikla sonuclaniyor?a.
2030 yili itibariyle uluslararasi is birliginin herhangi
bir ise yaramayacagi net bir sekilde goriiliyor. lyi
niyetler olmasina ragmen, llkeler verdikleri
taahhiitleri yerine getirmiyorlar. Hedefler
belirleniyor ancak bunlarin nasil gerceklestirilecegi
konusunda c¢ok az detay ortaya konuluyor.
Yaptirimlar da bu noktada ulkeleri hizaya getirme
konusunda herhangi bir sonu¢ dogurmuyor.

Yesil kurtulus planlarina itiraz ediliyor — bu durum da
“geleneksel iktisadi faaliyete’’ doniis anlamina geliyor.

Teknolojideki gelismelerin dunyayr iklim felaketinden
kurtaracag1 fikri olan “teknolojik coziime’” yaygin bir
inams soz konusu. Karbon tutma ve ayirma olgusuna hatin
sayilir bir giiven atfediliyor olmasina ragmen, 2040’larin
baslan itibariyle kayda deger bir ilerleme saglanmis
degil. Niikleer filizyon da olas1 bir doniim noktasi olarak
goklere cikanliyor,

— Ancak bu teknolojinin 2080’den once ticari kullanim

icin uygun olmayacagi netlesiyor.

Daha fazla karbon emmek icin okyanusun giibrelenmesi ya
da giines 15181 yansitmak icin atmosfere gaz enjekte
edilmesi gibi diger kararli planlar ileri siriliyor.
Gercekte, bu planlann basarii olma sansi cok az.
Ulkeler, komple bir nesli gelecekteki iklim degisikliginin
sonuclanyla yuz yuze birakarak, anlamli eylemleri
ertelemeye devam ediyor.

Karar alicilar soz konusu ‘’olagan iktisadi faaliyet’
yaklasiminda 1srar ediyor. Bireyler kisa termo-ekonomik
kaygilan cevrenin oniine koymaya devam ediyor. COVID-
19 bahsi gecen bu kisa-vadeciligi on plana cikartiyor:
Orta ve Dogu Avrupa lilkeleri, AB’nin yesil bir kurtulusa
yonelik kararli planlarina itiraz ediyor. Dinya liderleri
iklim degisikligini durdurma cabalanndan giderek daha
fazla geri adim atiyor ve karsiz ve deviet destegine fazlaca
bel baglayan cevreyi kirleten bircok sektordeki isleri
koruma tesebbuisiiyle “’eski diinya diizenine’’ sarilmaya
basliyorlar. COVID-19un ardindan, hilkiimetler cevreye ve
hatta kamu sagligina karsi ekonomiyi Gnceleyen
“dezavantajlarin Ustesinden gelme’’ stratejilerini tercih
ediyorlar. En sonunda, bu yaklasimlarda degisiklik
olacak olsa da ¢ok gec kalinmis olacak — ve olasi iklim
yikiminin oniine gecmek icin bu degisiklikler fazlaca
marjinal kalacak.
10

iklimle ilgili konularda

3. Senaryo

Halka ekonomisi

Diinya yeni  bir ekonomik modeli
benimsiyor. Insan gelisimine *zararl’’
oldugu icin biiyiime yaris1 onemsenmiyor.

A

uluslararasi is birligi

\J

Ekonomik gelisme

2020’nin ardindan, lretim ve tiiketime dayali eski
dogrusal model yavas yavas terk ediliyor. Dogal
kaynaklarin siniriigim g6z 6niinde bulunduran yeni
“’dairesel’’ bir model ortaya cikiyor. 2030’lara
dogru ilerlerken, ekonomistler Kate Raworth’un;

— tuketimde azalmayr ve ekonomik basarinin
merkezi olcimiu olarak gelismeden uzaklasmayi
ongoren ‘“’halka ekonomisi’’ teorisini benimsiyor?.
AB ekonomik gelismenin ‘“’kendi icinde bir sonu
olamayacagini’’ beyan ediyor?. Diger ulkeler Yeni

1

Zelanda’nin GSYiH’nin yerini alan kapsamli bir refah
gostergesi olan “yasam standartlar cercevesini”
takip ediyor?!.

Yeni ekonomik model 2020’lerde iskandinavya’da
baslayarak giderek artan bir sekilde daha fazla ulke
tarafindan kabul ediliyor. Bu modeli kullanarak,
Danimarka 2025 itibariyle, Norvec ise bundan
sadece bes yil sonrasinda karbon notr bir ulke
olmay1 basariyor. Iskandinavya disindaki AB {ilkeleri,
Birlesik devletlerdeki baz1 eyaletler gibi bu durumu
takip ediyor. En sonunda, Diinya Bankasi ve
uluslararasi Para Fonu (IMF) tarafindan desteklenen
modelin etkisi Asya, Giliney Amerika ve Afrika’ ya
ulasiyor. 2020 yilinda, daha kolektif bir ekonomik
modele gecisin yolunu acarak COVID-19  krizi
koordineli uluslararasi eylemin etkililigini zaten
gostermisti.

S0z konusu bu donusim cercevesinde, cevreyi
korumak icin radikal tedbirler alintyor. 2020’lerin
ortalarindan itibaren, bireysel davrams degismeye
basliyor. Insanlar daha az seyahat edip daha az
tiiketiyorlar; daha saglikli beslenme sekillerini
benimsiyorlar. Sanayi giderek daha cok karbondan
arindinilmis ~ bir  hale geliyor. Tarim daha
surdurulebilir oluyor — ve yerel diizeyde daha fazla
gida iretiliyor. Uretim ve tiikketim daha siki bir
sekilde kontrol ediliyor, karbon emisyonlari ve biyo-
cesitlilik kayb1 konusunda yeni muhasebe yontemleri
lizerinde uzlasma saglaniyor.
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Sosyo-ekom

Yeniden dagitim politik
giindemin en tepesinde

Gectigimiz otuz yil icerisinde, bir milyardan
fazla kisi yoksulluktan kurtuldu?2:
Kapitalizmin Altin Cagi2 ekonomik gelismeyi
getirdi ancak adaletsizlikte artisa da neden
oldu.

Dinya genelinde, zengin ve fakir arasindaki
ucurum derinlesiyor — 1990 ve 2016 arasinda,
gelir adaletsizligi en fazla niifusa sahip iki
ulke olan Cin ve Hindistan dahil, diinya
nifusunun %70’ten fazlasina ev sahipligi
yapan ulkelerde daha da kotu bir hale geldi?4.
2019 yiinda artan esitsizlik durumu Orta
Dogu, Asya, Latin Amerika ve Avrupa’da esit
haklar ve gelirin yeniden dagitimim talep
eden protestolara yol acmistiz. Bircok
Ulkede, orta sinmiflar baski altinda. OECD
Ulkelerinde, yilkksek dogum oranina sahip
kitlenin %70’i orta simifi olusturuyordu?.
gelecek nesil olan Y kusagi icin — bu rakam
sadece %60’a dusmus goruniyor, is
kayiplarinin, artan maliyetlerin ve mevcut
pandeminin  sonuclari ekonomik gelisme
yillarim tersine cevirme tehdidi tasiyor. Ulke
ici esitsizliklerdeki artis, daha da kotilesen
yoksulluk ve COVID-19 sonrast ekonomik
daralma goz oOnune alinacak olursa,
toplumlarimizdaki geliri yeniden dagitmak
icin dilizenli cabaya ihtiyacimizin olacagi
gayet acik bir durum. Zenginlik giderek artan
bir sekilde birkac kisinin elinde toplaniyor.

Eﬁ

Dinyanin biiyiik boliiminden gelen guvenilir
veriler olmasa daz, tahminler diinyanin en
zengin %10’luk kisminin Cin, Avrupa ve
ABD’deki toplam gelirin %70’ine sahip
oldugunu; alttaki %50’nin ise bunun aksine
%2’sinden daha azina sahip oldugunu
gosteriyor. 1980°’li yillardan  gunimize
hilkiimetler, ozellikle artan vergilendirme
sayesinde yeniden dagitimdan uzak durdular.
Bunun yerine kamu harcamalarini kistilar

— ve daha fazla bor¢ devraldilar. Sonuc ise,
uluslararast kuruluslar ve isbirligi iliskisini
tehlikeye atarak — ve pek cok ulkede
milliyetci ya da sag-sol popiilizmine geri
donusu destekleyerek — uluslararasi liberal
diizenin zayiflatilmasi oldu?.

Bu arada, sirketler guc bakimindan
buyudiler. Bazi durumlarda, sirketlerin
kazanclar1 komple (lkelerin GSYIH’m bile
astyor. Uretim daha konsantre bir hale geldi
sonuc olarak — biiyiik sirketler kayda deger
politik etkilerinin tadim1 cikariyor ve durum
hem hikiumetlere hem de kurumsal sektore
olan giivensizligi, ozellikle anlamli toplumsal
degisim talep eden gencler arasinda_giderek
arttiriyor. En son Edelman Giiven Olgegine
gore, dinya nifusunun yanst  artik
hilkimetlere glivenmiyor; licte biri de mevcut
liderlerin toplumsal zorluklann Ustesinden
gelme  konusunda  givenilir  olduguna
inanmiyor3,
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Bu arada, Gallup’un Kurumlara yonelik anketi
ABD’de kamuoyunun biiyik isletme goriisunin
daha da kotiilestigini gosteriyor. Neredeyse
ucte biri — %32’si, 2000 yiindaki %22’lik
orana kiyasla buyuk isletmelere ‘’cok az
gliven’’ duyduklarini ifade ediyor.

Is piyasasindaki otomasyonun sonuclan
hakkindaki korkular da giderek artiyor. OECD
ulkelerinde 2030’larin ortalarina dogru islerin
%30’unun otomasyon surecine dahil
olabilecegi tahmin ediliyor3'; diisiik vasiflara
sahip olanlar kendilerini islerinden olmus
olarak bulabilirler. Ekonomik durgunluk isleri
daha da kétu hale getirecek. Son yayinlanan
Edelman Giiven Olcegi giivensizlik ve artan
kaygiya isaret ediyor — katiimcilarin %83’u
ekonomik durgunluk ya da beceri eksikligi
nedeniyle islerini kaybedeceklerini ifade
ediyorlar. Gecen on willar icerisinde, is
piyasasi sadece dusuk ve orta-gelirli
uUlkelerde degil aynm zamanda ABD’de de ciddi
bicimde  parcalanmis durumda. Esnek
ekonomiye dayali isler bazilarina daha uygun
olabilir, ancak pek cok durumda bu tir
calisanlarin tam calisan hak ve
yardimlarindan yararlanmalari s6z konusu
olmuyor.

Sehirlerde, giderek daha cok insan sinirlarda
yasiyor

—Sehirler varligin yan1 sira yoksulluga da
odaklaniyor. Bu kitleler, temel sosyal

hizmetlere ve bazi hallerde temiz icme
suyuna bile erismede problem yasiyorlar.
Bunlarin bir cogu miilteci ya da gayn
resmi calisanlar. Daha zengin ilkelerde,
sehirler kiralarini odeyemeyen ‘’calisan
evsizlere’” kalacak yer saglamak icin
miicadele ediyor. ABD’de evsizlerin
%30’unun bir ise sahip oldugu tahmin
ediliyor32. Kentsel yasamin gelistirilmesi
onemlidir: sehirler dunya nufusunun
yarisindan fazlasina ev sahipligi yapiyor —
ancak altyapi cogu zaman eski, yetersiz ve
dogru yatinmdan yoksun bir halde.

Teknolojinin sosyal acidan — tiptan
iletisime her konuda devasa gelisme
sagladigina sliphe yok ancak yeni
endiselere de yer acmms goriinuyor.
Ornegin, teknolojiye erisimi olanlar ile
olmayanlar arasindaki dijital boliinme
hakkinda ne  vyapilabilir? Otoriter
hikimetlerin ~ teknolojiyi muhalefeti
bastirmak icin kullanmayacagindan nasil
emin olabiliriz33? Ya da yapay zekanin3*
bizimle birlikte calismaya devam etmek
yerine bize karsi calismayacagindan nasil
emin olacagiz? Gelecegin belirlenmesinde,
ozel sektorle birlikte calisma ve daha
giicli ve givenilir bir toplum olusturma
konusunda devletin verimliligi kritik olan
meseledir.

1. Senaryo

Politik basarisizh

2040 itibariyle, pandemi-kaynakli sosyo-
ekonomik kriz onlarca yilhk sosyal
gelismisligi tersine c¢evirdi. Diinya daha
istikrarsiz bir yer haline gelmis bulunuyor.
Politik gerilimler artiyor ve uluslararas:
liberal diizen yerini, iilkeler arasinda siirekli
tehditlerin ve ¢ok az is birliginin oldugu ya
da olmadig1 jeopolitik gerilim sistemine
birakti.

isletmeler ve hikiimetler arasindaki giiven de yok
oldu. Iklim degisikligi ve kamu saghigi gibi kiiresel
sorunlar ihmal ediliyor. Bu geriye disme karsisinda,
devletler artan borclarla karsi karsiya ve kamu
hizmetlerine harcama yapma ya da toplumsal
esitsizliklerin Ustiine gitme konusunda daha az mali
serbestlige sahip. Insanlar hikiimetlere ve ozel
sektore glivenmiyor — protestolar ve derin toplumsal
boliinmeler bu durumun sonuglarini temsil ediyor.
Gecen yirmi yil icerisinde, ekonomik ve sosyal
politikalar toplumu yeniden sekillendirmeyi
basaramadi ve iilke-ici esitsizlikler 1980’den itibaren
istikrarli bir sekilde artmaya devam etti, ve artik
alarm verici bir dizeye ulasti. Ciddi konut krizinin
vurdugu hem alt hem de orta siniflar, daha da
fakirlesti ve bu durum issizligi arttirdi.
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Kamu-ozel is
birligi

Gelirin yeniden dagilim
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Sehrin sinirlan icerisinde yasam miicadelesi veren
dusuk-gelirli  kitleler nedeniyle sehir merkezleri
sikintili ortamlar haline geldi. Evsizlik de giderek
artiyor.

Hiikimetler yeni yeteneklere ve egitime yatinm
yapmadi;

— daha cok is otomasyon siirecine tabi oldu ve bu
durum issizlik artisin1 hizlandirdi. Resmi sektoru pek
cok alanda tehdit ederek esnek ekonomi modeli
bilyimeye devam ediyor. s piyasasi ihtilaflar,
insanlarin yasamlarini iyilestirmekten ziyade insanlari
baski altina alarak teknolojiyi sosyal bollinmenin
semboli haline getiriyor — bu durum aslinda
hikimetlerin  verileri ~ gozetim  icin  1srarla
kullanmasinin = neden  oldugu  bir  duygudan
kaynaklaniyor.



2. Senaryo

Artan Gerilimler

Politikacilar artan toplumsal
adaletsizliklerle ilgileniyor ancak — etkili
reform icin bir fikir birligine varamiyor.
Politikadaki giivensizlik artmaya devam
ediyor

A

Kamu-ozel is
birligi

\ 4

Gelirin yeniden dagilimi

2020’li yillarda, politikacilar anlamli degisiklik icin
yapilan cagrilar1 anlayisla karsilamislardi — buna
karsin, yeni politikalar konusunda bir uzlasmaya
varamadilar. Daha dustik bir oranda olsa da esitsizlik
daha da kotilesmeye devam ediyor3. Sosyal refahin
nasil tammlanacagina dair politika olusturma,
diizenleme ya da fikir birligi konusunda sik yasanan
anlasmazliklarla kamu ve 6zel sektoriin aras1 acik.
Zayif performans sergileyen kurumlar yatirim
bastiriyor, reform taahhiidiine zarar veriyor ve artan
kamu giivensizligine neden oluyor.

Kamu-ozel ortakligi da yetersiz performans sergiliyor
— kamu rahatsizlig1 mahkemelerde daha fazla hukuki
ihtilafa yol aciyor.

Uluslararasi sistemin diizeni en nihayetinde bozuldu.
Batili iilkeler kurumsal degisiklik konusunda fikir
birligine varmaya calisiyor. Avrupa ve ABD arasinda
farklibklar ortaya cikiyor ve kararlar cogunlukla
daha kisa-donemli korumaci bakisa sahip olan
ulkeler tarafindan engelleniyor. Bolgedeki ticareti
optimize ederek ve daha c¢ok bir liderlik rolu
Ustlenerek Dogu Asya devletleri aksine, uluslararasi
bir yaklasimi benimsiyor. ilk defa, eski bir Cin Maliye
Bakan1 Uluslararast Para Fonunun baskani olarak
ataniyor.

Bu arada, yerel siyasi liderler devreye giriyor.
Sehirlerin uluslararas1 giiclendirilmis bir ag1 artik
cok-tarafli bir isbirliginin on sirasinda bulunuyor.
Kentsel dayaniklibk artiyor sonuc olarak: teknolojik
cozumler Yeni Delhi gibi sehirlerde ve Paris
metrosunda hava kirliligini azaltiyor; ya da
Meksiko’da trafik sikisikigina son veriyor3s. Yerel
birka¢c basartya ragmen, uluslararasi isbirligi eksik.
Sehirler — ulusal hiikiimet destegi olmadan izole bir
sekilde hareket edemeyeceklerini anliyor, kamu 6zel
ortakliklar1 kurulmaya basliyor.
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3.

Radikal degisim

lumsal ve
ekonomik krizler istikram#fzliga neden oldu.
Risklerin sistematik bir hale geldigi
konusundaki kiiresel algi, daha giiclii kamu-
ozel sektor isbirligi sonucunu dogurdu.
Bunun sonucunda da genis-kapsamli politik
ve kurumsal degisiklikler meydana geldi.

A

Kamu-ozel is
birligi

A\

Gelirin yeniden dagilimi

Bircok iilkede, hiikiimetler toplumsal degisimi net
bir oncelik haline getiriyor. Ulkeler icerisindeki
esitsizlik diizeyleri azalmaya basliyor. Bu arada, 6zel
sektor — oOrnegin, gayri resmi isciler icin koruma
planlarin1 devreye sokarak — sosyal bosluklar
doldurmak icin hikimetle vyapici bir sekilde
calisiyor.
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Daha fazla finansal katiimi tesvik etmek icin
duzenleyici tesvikler devreye sokuluyor. Dusuk-
gelirli ailelere is yaratmak icin ilave programlar
devreye aliniyor; bu tir programlardan birinde,
sokak saticilarinin — ozel sektor vasitasiyla —saglik
teminati, bankacilik ve mesleki egitim gibi temel
hizmetlere erisimi saglanmiyor. Kamu sektorii
tarafindan belirlendikten sonra, ozel sektor
toplumdaki savunmasiz gruplara yardimci olmak icin
devreye giriyor ve yoksulluktan kurtulmalan igin
gereken vasitalan sagliyor. Giderek artan bir
sekilde, kamu politikalan ve inovasyon kamu
tarafindan ve 6zel sektoriin kaynak sagladigi bilimsel
arastirmalar ile yurutuluyor3s,

En nihayetinde — 2020’lerde toplumsal boliinmenin
bir nedeni olan — isletme ve hukimetlere
giivensizlik daha seffaf bir sekilde ve kamuoyu
tartismalarn ve kamunun harici bir paydas olarak
gorulmesiyle azalamaya basliyor. Buyuk olcekli
projelere yonelik cevresel ve toplumsal etkileri
degerlendirirken kamuoyunun beklentilerinin kabul
edilmesi  yilkselen bir egilimdi — icinde
bulundugumuz bu yeni kamu-6zel ortakliklarinda bir
zorunluluk haline geldi. Yillar once uzun vadeli bir
cozim olarak devreye sokulmus olan disuk vasifl
mesleklerin amacinin yeniden belirlenmesinin, artan
otomasyona iliskin kavganin onune gecmenin etkili
bir yolu oldugu ortaya ¢ikmis oldu. Bu ayn1 zamanda
teknolojinin  insanlarin yasam kalitesini nasil
arttirabileceginin de altim ciziyor. Sonuc olarak,
kamu ve ozel sektorin birlikte daha etkili bir sekilde
calistyor olmasi neticesinde daha uyumlu bir toplum
ortaya cikiyor.



Saghik hizmeti doniim noktasinda:
Yiuiksek-teknoloji ve insani bakim

1970’lerden itibaren, tipta hem tedavide
hem de erisimde inanilmaz ilerlemeler
kaydedildi. Bu durum yasam beklentisinde
istikrarl bir artisla sonuclandi.
Halihazirda  dunya  genelinde  bir
milyardan fazla 60 yas usti insan
bulunuyor; 2050 itibariyle bu sayimn iki
katina cikmasi bekleniyor.

Nufus yaslandikca, — nispeten — onlan
destekleyecek insan sayisi da azaliyor.
Dogurganlik oranlan zaten diismeye
baslamisti. Bircok  llkede, bakici
eksikligine tanik olabiliriz®. Saglk ve
emeklilik sistemlerimiz uzerindeki baski
artacak. Calisma-cagindaki  insanlarin
ylizdesi — yani, vergi ddeyenlerin sayis1 —
dismeye devam edecek. 1990’larin
baslarinda, varlikli iilkelerde, calisanlarin
sayisinin  calismayanlara orani 5.0’1n
uzerindeydi; 65 yas ustu en yuksek niifusa
sahip Ulke olan Japonya’da, oran artik
1.8. 2050 yili itibariyle, Avrupa’daki 48
ulke, Kuzey Amerika ve Dogu Asya 2.40’in
altinda destek oranlarina sahip olacak®.
Gelismekte olan ekonomilerde de nifus
yaslaniyor — ancak istisnalar da mevcut;
Afrika’da oOrnegin, 2050 itibariyle kita
sakinlerinin yarisindan fazlasi hala 25 yas
altinda olacak.

Yaslanan bir nufus ayn1 zamanda kanser,
kalp krizi ve diyabet gibi kronik
hastaliklarda artiss da ima ediyor.
Ozellikle ek hastaliklarin oranmi yasam
beklentisi ile arttikca, s6z konusu bu
Bulasici Olmayan Hastaliklara (NCD) etkili
tedaviler bulmak onumiizdeki yillarda
saglik hizmetindeki en biyiik sorunlardan
biri olacak. Su anda, NCD’ler diinya
capindaki erken olumlerin Ucte ikisinin
nedenini olusturuyor4'. 2030 yili
itibariyle;

— eger hic bir sey yapilmazsa — NCD’lerin
kiresel ekonomiye maliyeti tahmini 47
trilyon S olacak. ABD’de NCD’si olan ya
da engelli kisiler ceplerinden cok daha
yiiksek  oranlarda saglk harcamasi
yapiyor42, Sagliksiz yasam tarzlari kamu
sagligi hizmetlerinde baski olusturuyor —
zay1f beslenme aliskanliklari, artan stres
ve fiziksel egzersiz eksikligi de NCD’lerin
ana nedenleri arasinda yer aliyor.

Son yillarda, saglik hizmetinde — ornegin,
genom biliminin ilerlemesi ve artan yapay
zeka kullanimi, 3D biyo-baski ve sanal
gerceklik*  gibi  devasa  teknolojik
gelismeler¥ yasandi. Biitiin tip dallan
teoriden uygulamaya gecis yapti.

Teknolojinin ~ kullanim1  “’donatilms-
insanlarin’> yeni vizyonlarin1 ortaya
cikardi. Bu degisikliklerin bir sonucu
olarak,
— Tedaviden cok onlemeye odaklanan tip,
daha kisisel bir hale geldi.
Saglik konusunda;
—Diyet, cevre, stres ve yasam tarzi dahil,
bir bireyin fiziksel ya da zihinsel sagligim
etkileyebilecek  faktorlerin  tamaminm
dikkate alan butuncul bir yaklasim
doguyor.
COVID-19 — ve sonrasinda gelen
karantinalarla — zihinsel sagligin onemi
konusunda daha fazla farkindalik soz
konusu. Kriz esnasinda, cogu Ulkedeki
kritik zihinsel saglik hizmetleri — %93 —
altust olmus ya da hep birlikte
kapanmistis.  Bu servislere erisimin
olmayisinin uzun-vadeli  ve  ciddi
yansimalar1  olabilir. Pandemi aym
zamanda saglik hizmetinin temellerine;
tibbi ekipmanlarin ve egitimli doktor ve
hemsirelerin varligina olan inancimizi da
ortaya koydu. Gelecekte, teknolojiyi
kisisel bakima deger veren bir yaklasim
ile dengelemeye ihtiyacimz olacak.
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Bu degisikliklerle  birlikte, hastalar
gliclendi; kendi sagliklar iizerinde artik —
oyle ya da boyle — daha fazla kontrole
sahipler. Teknoloji bu durumu kismen
acikliyor — onumiuizdeki yillarda, giyilebilir
ve baglantii cihazlarin daha da
yayginlasmas1 olast bir durum. Onleme
konusundaki bu odaklanma, daha saglikli
yasam stilleri benimseme konusunda
yukiimluliginu bireylere yikliyor — ve
ilerideki yasamlarinda kéti saglik tehdidini
azaltiyor. Kamu ve ozel sektor arasindaki
koordineli cabalar da ozellikle
arastirmalarin, yeni teknolojilerin ve hasta
bakimina daha koordineli bir yaklasimin
desteklenmesi konusunda gerekli olacak.
Saglik hizmetinin gelecegini iki ana faktor
belirleyecek. ilk olarak, insanlarin saglik
sistemlerine duyduklan giivenin diizeyi. Bu
gliven olmadan, insanlar saglik aktorleri ile
isbirligi yapma konusunda daha az istekli
olacak — ornegin, kisisel verilerini
paylasma ya da yasam tarzi tavsiyelerini
dinleme konusunda daha az gonillu
olacaklar. ikinci faktor, teknoloji-temelli
tiptaki gelisme. Son vyillar icerisinde,
teknoloji tedaviyi gelistirdi, maliyetleri
diistirdii ve saglik hizmetine erisime olanak
sagladi — bu noktada su sorunun sorulmasi
gerekiyor: onumuzdeki yillarda da boyle
olmaya davam edecek mi?

-

1. Senarvo

Tekno-¢oziimciilu

2040 itibariyle, saghk teknolojisi giinliik
yasamin bir parcasi oldu. Tedavi artik daha
uzak; veriler yeni ilaclar gelistirmek icin
saghk calisanlann tarafindan yaygin bir
sekilde kullanmiliyor. Teknoloji saghg ele
gecirdi ve insanlar giderek artan bir sekilde
bunun en giiclii ¢oziim olduguna inaniyor.

Saglik sistemine
gliven

\ 4

Yiksek-teknolojiye dayali tip

Doktorlarin ve arastirmacilarin yeni tedaviler
gelistirmek icin kullanilabilecek gercek verilere
erismesine olanak saglayan giyilebilir teknolojiler
gercek-zamanl verilerin istikrarli bir akisin1 sagliyor.
Genom bilimi ve gen testi gelismeye devam ediyor ve
doktorlara genetik risk faktorlerini belirleme ve
kalitsal hastaliklar1 ilerlemeden engelleme firsati
sunuyor. Kronik rahatsizliklar artik doktorlar
tarafindan tedavi edilmiyor — bunun yerine, hastalar
on-tamimli  algoritmalar ile uzaktan izleniyorlar.
Bunun sonucunda da doktor-hasta iliskisi cok daha az
kisisel bir hale geliyor.
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Onleyici tip, normal bir uygulama haline geliyor —
yilksek  performansli  robotlar ameliyat ve
tedavilerdeki  hatalar1  dramatik  bir  sekilde
azaltiyorlar. Bu arada, 3B biyo-baski artik organlarin
birebir benzerini Uretebiliyor ve organ yetmezligi
sorununu ortadan kaldiriyor. Yapay uzuvlar ve diger
protezler gelismeye devam ediyor — baz1 vakalarda,
bu organlar biyolojik emsallerine gore daha etkili,
dogru ve giicli bir hale geliyorlar. Teknolojik
gelismeler — yeni giyilebilir  teknolojilerin,
implantlarin  ve  akill ilaclarin  kullanimyla
“’donatilmis-insanlar’’ olasiligina olanak sagliyor.
Yasli bakiminda ev islerine yardim eden, acil
durumlarda alarm calan refakatci robotlar yaygin bir
sekilde kullamliyor.

Onde gelen teknoloji sirketleri saglik hizmetine
fazlaca yatirnm yapmis bulunuyor. Hep birlikte FAMGA
olarak bilinen — Facebook, Amazon, Microsoft,
Google ve Apple tamam yeni saglik Uriinleri ve
hizmetleri gelistiriyor. Lojistik sistemleri son dakika
teslimatlar gerceklestirecek sekilde ince-ayarlanmis.
Teknoloji sirketleri AR-GE’ye, ev-ici kliniklere, disuk
fiyath sigorta ve tele-tip hizmetine erisime para
dokuyor#. CEQO’lar yeni gelismeleri cesaretlendiriyor
— Elon Musk, ornegin, Neuralink beyin ciplerinin
uretimini hizlandiriyor4. Kademeli bir sekilde, insan
kosullarimin  teknoloji sayesinde gelistirilebilecegini
savunan,

— transhimanizm — duslincesi ilerleme kaydetmeye
basliyor.

Bu degisiklikler sonucunda, insandan-insana bakim
giderek bir kenara atiliyor. Onleme ve etkililik onem
kazaniyor. Hastalar bile erisim ve uygun maliyeti veri
gizliligine tercih ediyor. Hastanelerin, hiikiimetlerin
ve ozel sirketlerin verileri paylasacak olmasi genis bir
kabul goriiyor — saglik sistemi son-teknoloji Uriini
tedavi ve hizmetler sunmaya devam ettikce giiven
konusunda herhangi bir sorun yasanmiyor.



2. Senarvo

Teknolojik Ters Tepki

2020°den itibaren gecen yirmi yilhk
siirecte, teknoloji gelismeye devam etti,
ancak kamuoyunda giderek artan
giivensizlige neden oldu. Teknoloji giderek
artan bir sekilde insanlarn birbirinden
aylrnﬂakla suclaniyor+®,

Saglik sistemine
duyulan given

Yuksek-teknolojiye dayali tip

»
-

Teknoloji yiiziinden insanlar yabancilasma hissi
yastyor;
— “Tamamen teknolojiye dayali tibb1’’ kabul etme
konusunda bir goniilsiizliik var. Saglik hizmeti daha
az kisisel — ve daha cok uzaktan teknolojiye dayali
bir hale geldi. En nihayetinde, insan temasindaki
eksiklik zihinsel meselelerde ve hatta;
— Baz1 hallerde fiziksel hastaliklarda artisa neden
oluyor.
Ayn1 zamanda, ornegin kisisel profiller olusturmak
icin genetik test etmeyi kullanarak devletler
gbzetimi arttiryor®. implantlar, bu arada, siirekli,
gercek-zamanl saglik verilerini yetkililere
aktariyor®. Giderek artan bir sekilde, hizmet
sirketleri riski degerlendirmek ve irinlerin fiyatini

belirlemek icin ayni bilgilerden yararlaniyor>'.

Kamuoyu teknolojiyi bir tehdit olarak gormeye

basliyor. Bilime ve politikacilara kars1 yaygin bir

guvensizlik var;

— Hiikiimetlerin COVID-19'la yanlis miicadele etigi
algisinin giiclendirdigi soz konusu bu glivensizlik,
insanlan daha isteksiz ve soyutlanma yaklasimina
sevk ediyor.

— Pandeminin kiresel mahiyetine ragmen
uluslararasi arastirma cabalarina yonelik destek

azaliyor.
Diinya genelinde, — as1 karsitlg1 hareketlerinden
miras kalms olan — takip-karsitligi hareketleri

verilerini saglik gorevlileri ile paylasmak istemeyen
insanlan bir araya getirerek ilerleme kaydetmeye
devam ediyor. Giderek daha fazla bireyin kendi
sagliginin sorumlulugunu istlenmesi ulusal saglik
sistemlerini tehlikeye atiyor.

insanlar gerek veri kontrolii gerekse de verilerin
calinmas1 durumuna kars1 cihazlarin hack'lenmesi
nedeniyle giyilebilir teknolojiler ya da implantlar
gibi akill ekipman kullanma konusunda
endiselenmeye basliyor. Genetik test firmalan
sistemlerinin  “’siber saldinlara’> tam olarak
dayanikli olduklar1 konusunda garanti veremiyor”2,
Kamuoyunda sagliktaki ilerlemelere dair etik
kaygilar konusunda sesler giderek yikseliyor. Gen
modifikasyonu konusunda, ozellikle de cocuklarin
genetiginin-degistirilme ihtimali ile ilgili olarak
siddetli tartismalar yasaniyorss, Genetigi-
degistirilmis insanlarn digerleri gibi kendi bedenleri
olacak mi? Yoksa kendilerini yaratan topluma m ait

olacaklar?
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3. Senaryo

Once hastalar

2040 yilinda, saglik hizmeti daha isbirligine
dayali bir hale gelmis bulunuyor. Teknoloji
bakima erisimi daha iyi bir diizeye ¢ikarmis
ancak hasta ile doktor arasindaki iliski
giiclii bir sekilde kalmaya devam ediyor.
Hastalar kendi saghklarinin  yonetimi
konusunda daha aktif bir rol listlenmisler.

Saglik sistemine
duyulan giiven

\

Yiksek teknolojiye dayali tip

Teknoloji kullamim artmaya devam ediyor. Boyle
olunca da, tip personeli saglik hizmetinin tam
kalbinde yer aliyor: teknolojiye erisemeyen ya da
erismemeyi tercih eden hastalarin tedavisinde
onemli bir rol oynuyorlar. Yapay Zeka (Al),
otomasyon ve 3B biyo-baski saglik hizmetini
gelistiriyor ve verimliligi arttiriyor;

— ancak, artik “sihirli  degnek’  olarak
gorulmuyorlar.
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Tip calisanlari bir dizi dijital beceri kazaniyor:
—Yeni teknolojileri kullanmay1 ve uzaktan teshis ve
tedavi yapmayi 6greniyorlar. Hastalarin giyilebilir
teknolojilerinden, dijital kayitlarindan ve gen
testlerinden gelen verileri yorumlamayr da
ogreniyorlar.

Aynm1 zamanda, ne yiyip ictiklerini izleme ve iyi
uyuyup uyumadiklarindan ya da diizenli egzersiz
yapip yapmadiklarindan emin olmak gibi hususlarla
ilgili olarak hastalar kendi sagliklar1 konusunda daha
sorumlu bir hale geliyorlar. Yavas yavas, hastalar
sagliklarint neyin belirledigi — ve uzun-sireli
hastalik riskleri konusunda daha c¢ok sey
ogreniyorlar. Yeni teknolojiler, bu arada, hasta
takibini gelistiriyor54. Saglik hizmetinin amaci
degismeye basliyor: hastay1 tedavi etmekten ziyade
onemli olan hastay1 iyi halde tutmak oluyor.

Yeni bakim merkezleri is birligine dayali yaklasimi
sembolize ediyor®>. Hastalardan gercek-zamanli
verileri ve saglik kayitlarin1 toplayan — ve etkili
tedavi icin cok gec olamadan olasi sorunlari
belirleyen soz konusu bu merkezler, ucus kontrol
merkezleri gibi faaliyet gosteriyor. Veri gizliligi
sasirtici olmayan bir sekilde daha onemli bir hale
geliyor. En azindan saglik verilerine kimin sahip
olacagi, bu verilerin kimlerle paylasilabilecegi ve
hikimetlerin bu verilere ne derece erisimlerinin
olacagi konusunda sorular soruluyor.

Teknoloji baska avantajlann  da beraberinde
getiriyor. Uzak yerler artik saglik hizmetine daha iyi
bir erisim saglayabiliyor. Hastalar kilometrelerce
uzaktan ve hatta baska ulkelerden bile doktorlara
danmisabiliyor. Tum bunlar teknoloji sayesinde
mumkiin olan seyler. Kamu-o6zel ortakliklar1 artmaya
devam ediyor — devletin saglik harcamalan
tizerindeki baskiy1 azaltarak saglik hizmeti cabalarin
koordine etmek icin yeni, yapisal projeler devreye
sokuluyor. Saglik hizmetine duyulan gliven artiyor;
insanlar teknolojinin — ve daha kolektif bir
yaklasimin faydalarinin farkina variyor.



Birbiriyle baglantilh
risklerin yiikselisi

Belirledigimiz mega trendler
toplumlarimizda hizhh  degisimin  uygun
ortam ile kars1 karsiya kaldi. Oniimiizdeki
yillarda, jeopolitik, teknolojik ve ekonomik
acidan yeni sorunlar ortaya cikabilir. Soz
konusu bu sorunlar ¢cok taraflihgi daha da
zayiflatacak olup rekabetin yeni bir cagim
baslatabilecektir. Uluslararas1 isbirliginin
olmayis1 ayn1 zamanda iklim degisikligi ile
miicadele cabalarim da sekteye
ugratacaktir. Artan gerilimler de isletmeler
ve karar alicilar i¢in toplumsal, ekonomik ve
politik degisim acisindan bir yol haritas:
belirlemeyi daha da =zorlastiracaktir. Bu
boliimde, yiikselen/yeni ortaya ¢ikan riskleri
— ve oniimiizdeki yirmi yil igerisinde
jeopolitige neler olabilecegini
inceleyecegiz.
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Yukselen
Riskler

AXA 2020 Gelecek
Riskleri Raporu'nun

One Cikan Noktalar

Her wil, AXA tarafindan yiikselen riskleri belirlemek icin bir
arastirma gerceklestiriliyor. Bu arastirma risk algisina, —
baska bir deyisle, katilimcilarin oniimiizdeki 5-10 yil icerisinde
toplumu en cok hangi risklerin degistirecegine inandiklari
hususunu belirlemeye odaklaniyor. AXA’nin 2020 Gelecek
Riskleri Raporunda pandemi ve bulasici hastaliklar, iklim
degisikligi ve siber giivenlik ana riskler olarak belirlenmiss.

2019 oncesinde, salginlar ve bulasic1 hastaliklar daha az acil
bir risk olarak goriiliiyordu — COVID-19, bu durumu degistirdi.
Gorusilen uzmanlar artik bu riski, simdi ve 2030 arasinda
toplumu bekleyen en biyik tehdit olarak. Kamuoyu da
saglikla ilgili kaygilan siber giivenlikle birlikte en savunmasiz
hissettikleri risk olarak siraliyorlar.

Bu arastirmada, iklim degisikligine ikinci sirada yer
verilmis — 2015’den bu yana ilk defa birinci sirada yer
almiyor. Daha da onemlisi, anket ulkeler arasinda
kayda deger farkliiklar ortaya koyuyor. Avrupa’da,
uzmanlar iklim degisikligini hala toplumu bekleyen en
acil bir risk olarak tanmimlarken; Kuzey Amerikal
uzmanlarin sadece %46’s1 buna katiliyor, buna karsin
(bu oran onceki yilin %71°lik oranina gore dusls arz
ediyor). Asya’daki uzmanlar da iklim degisikligi
konusunda ortalamadan daha az kaygililar. Endise
verici bir sekilde, iklim degisikligini arastirmada
onemsiz gibi gosteren Ulkeler arasinda iklim
degisikligine en cok katki yapan — ve etkilerini
hissetmesi en olas1 olan llkeler yer aliyor. Net bir
sekilde, COVID-19’a odaklanarak, karar alicilarin ve
kamuoyunun iklim degisikligi gibi uzun-vadeli
tehditleri gormezden gelme tehlikesi bulunuyor;

— Gelecek Riskleri Raporunda katiimcilar aym
zamanda, biyo-cesitlilikte artan sorunlara ragmen
dogal kaynaklar konusundaki risklere de alt
siralarda yer vermis bulunuyorlar.

COVID-19 bircok durumda, — salgin oncesinde var
olan tehditleri siddetlendirerek — bir ivme kazandinci
olarak hareket etti. Arastirmamizda uclnciu sirada
gelen Siber Giivenlik —bunun bir 6rnegidir. COVID-19
ile birlikte giderek daha ¢ok insan evden calisiyor.
Isletmeler online ya da mobil satislara daha cok bel
bagliyor. Sahte e-postalar 6rnegin son aylarda artis
gosterdi. Bu arada — dordiinci sirada yer alan —
jeopolitik istikrarsizik daha da kotilesti. Salgin
esnasinda daha fazla hikumet hayati tibbi
malzemeleri kontrolinde tutmaya ve stratejik
sektorleri korumaya calisti. Besinci sirada yer verilen
konu olan — toplumsal hosnutsuzluk ve yerel
catismalar — pandemi toplumsal ve ekonomik
esitsizlikleri arttirdikca daha da kotu bir hale
gelebilir.

COVID-19 ayni1 zamanda ekonomilerimizi de wvurdu.
Bircok Ulkede, karantinalar isletmeleri neredeyse
durma noktasina getirdi. 2021’e dogru girerken,
devlet destegini cekmeye basladikca ekonomik cokiis
artabilecektir. Pandeminin uzun-vadeli tiiketici
givenini zayiflatmas1 durumunda her sey daha da
kotu olabilecektir. Arastirmamizda, kamuoyunun

neredeyse dortte ucl bes yil oncesine gore kendilerini
daha savunmasiz hissettiklerini ifade etmistir.

Ilk olarak, Gelecek Riskler Raporu soz konusu bu
risklerin ne kadar birbiriyle baglantii oldugunu
gosteriyor — bu ayn1 zamanda 2019 yilina ait onceki
raporun da bulgularindan biriydi. Bu risklerle
mucadele etmek icin, sektorler, llkeler ve disiplinler
arasi is birligine dayali kiiresel bir yamta ihtiyacimiz
olacak.

En onemli risklere ek olarak, AXA Gelecek Riskleri
Raporu'nda ayn1 zamanda 2019 yilinda gozden kacrms
olabilecek risklere de yer veriliyor. Salgin ve bulasici
hastaliklart “’goz ardi edilmis’’ bir risk olarak
tamimlarmstik. Bu yil, zihinsel saglik ve vyanlis
bilgilendirmeyi olast gelecek tehditler olarak
belirledik.

Yanhs bilgilendirme Gercek degere inaniyor ve
yakindan takip ediyoruz. Son vyillarda, ‘’sahte
haberlerin’’ hizla yayilisina tamk olduk. Dinya
genelinde siyasiler diger iilkeleri secime miidahale ile
suclamislardi — Subat 2020’de, Diinya Saglik Orgiitii
COVID-19 hakkinda yanlis bilgilerin insanlarin bu
konuda giivenilir tavsiye almalarim zorlastirdigi
konusunda uyarilarda bulunmustur.

Zihinsel saglik sorunlarinin da goz ardi edilmemesi
gerekiyor. Depresyon diinya genelinde 264 milyon
insan etkiliyor. Gengler arasindaki olimlerde intihar
ikinci en-basta gelen sebepler arasinda yer aliyor.
Insani maliyeti cok fazla ancak ekonomi Uzerinde de
devasa bir etkiye sahip: depresyon ve kaygi her il
kiresel ekonomiye 1 trilyon $’dan% daha fazla bir
tutara mal oluyor. COVID-19 “zihinsel saglik krizinin
tohumlarin1” biinyesinde barindiriyor.

Yiikselen risklerin icerigi

Yiikselen riskleri degerlendirmek dogasi itibariyle
zordur. S0z konusu risklerin zamanlamasi hakkinda
kesin bir sey soylemek zor — belli bashi bir riskin ne
kadar cabuk gelisebilecegini soylemek ornegin zor bir
durum.
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1.2 Baglantili risklerin yiikselisi

Uzerinde fikir birligine vanlmis olan riskler en acil
olanlar olma egilimi tasiyor — baska bir deyisle bu
riskler etkisi oOnumuzdeki bes yil icerisinde
hissedilebilecek olan risklerdir. Genel olarak, bu
riskler ankette en yiiksek puan almis olan risklerden
olusuyor.

Elbette daha az acil olan ancak zamanla onemli
oldugu ortaya cikabilecek olan baska riskler de
bulunuyor. Ornegin, dis mekanla baglantili olan ya da
zararll maddelere wuzun sure maruz kalma ile
baglantili riskler. Yeni teknolojilere yonelik tutumlar
risk algisinin nasil degistiginin iyi bir O6rnegini
sunuyor. Bu yil, yeni teknolojiler siralamada alti
basamak geriye dustl, bu durum sadece bunlarin
etkisinin 6nemli olmayacagindan kaynaklanmiyor ayni
zamanda daha az sayida uzmanin bunlann “’hizla
yukselen’” bir risk olarak gormemesinden de
kaynaklaniyor (2019’a kiyasla %15’lik bir dusius soz
konusu). Burada sorulmasi gereken soru: uzmanlarin
teknoloji-baglantili riskleri neden daha az onemli
olarak gordigli sorusudur. Bireylerin ve isletmelerin
artik teknolojiye daha asina olmalar ve faydalarini
daha iyi anliyor olmalarn olas1 bir durum. Sonuc
olarak, bu konudaki riskleri daha fazla kabul
ediyorlar. Boyle olsa bile, teknoloji-baglantili riskleri
goz ardi etmemeliyiz. Hala yavas yavas degisim
geciriyor ve yapay zeka gibi yeni teknolojilerin artan
kullanim1 — 6rnegin, veri yonetimi acisindan, ya da
makineler tarafindan alinmis kararlardan kaynakl
“’kara kutu’’ etkisi acisindan bireyler adina hala ciddi
bir risk teskil ediyor.

Tibbi gelismeler ve yeniliklerle baglantili riskler de
aym zamanda siralamada diismiis goériniiyor. ilk
bakista, mantiga aykirnn goriniiyor olsa da tibbi
gelismeler ozellikle hastaliklarin daha hizli, daha
etkili tedavisine olanak sagliyorsa, COVID-19
nedeniyle bu tiir risklere yonelik tolerans artmis
olabilir. Riskin gelecekte tekrar ortaya cikmayacagina
dair herhangi bir neden bulunmuyor — herhangi bir
alandaki gelisme yeni riskler getirme egilimi tasiyor.



1.2 Baglantili risklerin yiikselisi

Jeopolitik
riskler

Alman Marshall Fonu'nun
Katkisi

Alman Marshall Fonu, transatlantik jeopolitik konulara kendini
adamis tarafsiz bir dustince kurulusudur
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Daha az isbirligi,
daha ¢ok rekabet

2040 yiinda, dinya diizeni her ikisi de Cin ve ABD
arasinda ve diinya cok kutuplu bir sisteme dogru
gecis yaptig1 icin bolgesel glicler arasindan vuku
bulacak olan daha az is birligi ve daha cok rekabet
ile karakterize ediliyor. Kiresel sorunlar cogunlukla
bolgesel diizeyde ele alimyor. S0z konusu bu
degisim, iklim degisikligi ve niifus artis1 ile
birlestiginde, ana giicler arasinda yogun rekabetin
eslik ettigi uluslararas1 iliskilerde istikrarsiziigin
hakim oldugu bir doneme yol acti.

Yeni teknolojileri kontrol etme arzusu, kiresel
gerilimleri arttiracak sekilde yogun rekabet ve
cekismeye yol acti. 2040 itibariyle, Cin’in teknolojiyi
hizla yakalamis olmas1 ve Hindistan’in artan isguci
bu ulkeleri kuresel gelismenin en buyuk aktorleri
haline getirmis bulunuyor. Dunya geneli nufus payi
ve GSYIH’s1 azaldik¢a, Batinin uluslararas iliskileri
etkileyebilme kabiliyetine meydan okunuyor. Avrupa
Birligi artik daha parcalanmis bir yapiya sahip,
muhtemelen daha kicik ve daha mitevazi bir
ticaret bolgesi olarak yeniden tanimlanmis, ABD’nin
kiresel meselelere katilim ise daha secici bir hal
almis gortinuyor.

Politik giiclin dagilmasiyla, uluslararas1 baglayici
anlasmalar1 uygulatmak daha da zorlasti ve
uluslararas1 yasalara uymama ve bunlarnt ykma
durumlar katlandi. Yoksulluk ve cevresel bozulma
gibi sistematik meselelere hep birlikte odaklanmak
giderek daha da zorlasti. Sonuc olarak, spesifik
konularda ya da belirlenmis bolgelerde kritik
cogunlugu saglamak icin devletlerin yam sira
sehirleri ve buylk sirketleri kapsayan ozel amacli
koalisyonlar daha cok olusturuluyor.

Teknoloji-giivenlik baglantisi

COVID-19 krizi kuresel dijital donusumi hizlandirdi ve
gelecek yirmi yil icerisinde bu trend hikumetlerin,
sehirlerin ve sirketlerin stratejilerini sekillendirdi.
Yeni veriler ve siber glivenlik riskleri ortaya ¢ikti; tiim
bunlar hem ulusal hem de uluslararasi dizeyde
yonetimin dogasim degistirdi. Kritik altyapinin artan
baglanabilme diizeyi ve siber alem konusunda kiiresel
bir konsensusun olmayis1 ulus devletlerin dis saldirilar
konusundaki savunmasizligini arttirdi. Acik toplum
ozellikleri g6z oniine alindiginda, demokratik devletler
siber saldirilardan orantisiz bir sekilde etkileniyor.
Otoriter rejimler — Pekin’den aldiklar1 hatinn sayilir
destekle — mukemmele vyakin dijital otoriterlik
sistemleri kurmus bulunuyorlar ve vatandaslanni
surekli denetim altinda tutuyorlar. 2040 itibariyle,
teknolojik rekabet, demokratik ve otoriter devletleri
kars1 karsiya getiren giderek daha derin ideolojik bir
savas haline geldi.

Giiciin devletler icerisinde dagilimi:
Sehirlerin ve biiyiik teknoloji
sirketlerinin rekabet giicii

Glc devletler arasinda — bu arada devletler icerisinde
el degistirdi, giic artik daha dagilmis bir halde. Ulus
devletler sehirler ve buyik teknoloji sirketleriyle
rekabet halinde. Bircok sehir ve bolge ekonomik,
demografik ve politik acidan giiclendi ve bu durum
merkezi idarelerden vyetkili olma en azindan vyerel
hiukumetin daha fazla taninmasi taleplerine yol acgti.
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Yasanan saglik ve cevre krizlerinin ardindan, biiyiik
teknoloji firmalari, kamu hizmetlerinin saglayicilar
olarak vazgecilmez oldular. 2040 itibariyle, yonetimin
— daha kompleks ve daha az merkezi olan — hibrit bir
sistemi ortaya cikti.

Cevresel sorunlar ve ¢ok-
boyutlu Kkrizlerde artis

COVID-19’un ardindan, devletler ve sehirler iklim ve
yenilebilir  enerji yatinmlarindan uzaklasarak
ekonomik kurtulusa odaklandilar. Sonuc olarak, iklim
hedefleri kacirilmis oldu — karbon notrlilk konusundaki
girisim sekteye ugradi ve basansiz oldu. 2040
itibariyle, hizli kentlesme ve nufus artisi, pek cok
bolgede, hastaliklarin daha hizli yayilmast —
salginlarin da daha sik gerceklesmesi anlamina geliyor.
Krizlerle basa cikmanin eski yolu tersine donmus
bulunuyor. Giivenlik krizleri artik saglik, cevre ya da
goc meselelerini takip ediyor. Dunyamn bircok
bolgesinin kronik kitliklara maruz kaldig1 su, ornegin,
devletler arasinda savaslarin bir nedeni haline gelmis.
Krizler karar alicilar tarafindan daha iyi ileriye donuk
planlamayr ve kriz yonetimine daha kapsamli bir
yaklasimi gerektiren;

— hem o6zel hem de kamu sektoruni ilgilendiren cok
boyutlu bir mesele haline geldi.
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Gerceklik
parcalari

2040 yilinda, insan-kaynakli iklim degisikliginin etkileri
gercek oldu. Tam da iklim degisikligi konusunda calisan
bilim insanlarinin tahmin ettigi gibi, sicakliklar 6n-
endiistriyel diizeylerde oldugundan 1,4°C daha yiiksek3s.
Deniz seviyesi artmis®; — agir yagmurlar, sicak hava
dalgalan ve kuraklik gibi — hava felaketleri daha sik ve
daha siddetli bir hale geldi; biyo-cesitlilik kayb
yavasladi ancak doga hala baski altinda.

iklim degisikligi konusundaki farkindalik
artmaya devam etti. 2020 yilindaki
COVID-19 salgim diinyanin  ekonomik
modelinde ciddi kusurlara yol acti —
ozellikle de saglik ve cevre lzerinde
zararll etkileri oldu. 2030’lu yillarda,
dinya genelinde kuraklik, sicak hava
dalgalanve sellere

iliskin strekli haberler

Vizvon
40

iklim degisikligi milyonlarca insanin
yasamini tahrip ediyor; baz1 bolgeler
ekstrem kosullarla kars1 karsiya ve artik
buralarda yasamak imkansiz bir hale
gelmis bulunuyor.

Buna yamt olarak, hikiimetler
tedbirler aliyor ancak bunlar yeterli
olmuyor

Paris iklim Anlasmasinda

geliyordu — 2034 “Si1cakliklar on- belilenen ~ +1,5C’lik

yiinda, Avustralya’yi
yarim yuzylik

endiistriyel

hedef 2025 yilinda +2°C
olarak yeniden kalibre

sirecteki en  koti  diizeylerden 14°C  cimis. By hedefi
kuraklk wuruyor, ve daha yiiksek desteklemek icin,

Urinve canli

hayvanlarin kitlesel yok olusuna neden
oluyor.  Deniz seviyelerindeki artis
tahmini 40 milyon kisinin evini tehdit
ediyor. Bircok Ulkede, imkanlan olanlar
kiyilardan go¢c etmeye basliyor. Bilim
adamlar1 Gronland’in buzul tabakasinin
kaybimin artik geri dondiiriilemez bir hal
aldigim ifade ediyor — Antarktikanin
bazi  bolgelerinde, deniz  yasami
neredeyse mevcut degil.

hikklimetler ithalat icin

yeni karbon vergileri getiriyor ve “’yesil’’
varliklara yatinm  ozendirmek icin
tesvikler veriyor. Komurden uretilen giic
on yill once yasaklanmis — artik
regilatorler, petrol ve gaz kullanimim
sinirlandirarak isletmeler Uzerine
zorunlu karbon biitceleri yukliyor.



Karbon emisyonlarini izlemek icin;

— Uluslararast Karbon Sayim Kurulusu (ICAO)
adinda yeni bir birim olusturuluyor. Karbon ayak
izi verileri — sirketler arasinda olumlu rekabeti
tesvik etmek ve buna uygun davranmayanlan
“kinamak”  icin  kamuoyunun  kullanimina
sunuluyor. Boyle bir ortamda, daha buyuk
sirketler siklikla avantajli oluyor — Diizenleyici
degisikligi soylenmeden yapmak icin kaynaklara

sahipler.
2040 itibariyle, enerji l-

Uluslararas ticaret yavaslamis — karbon vergileri
elektronik ve agir sanayi gibi sektorlerdeki ticari
karlar1 kayda deger bicimde azaltmis olsa da
stratejik endistriler “lUlke icine” tasinms.
Giderek daha fazla esyanin, hiukimet vergi
indirimleri nedeniyle deniz ve demiryolu ile
tasinmasi neticesinde hava tasimaciliginin hacmi
dismiis. Kiresel 1sinma nedeniyle kutuplardaki

yeni deniz rotalan da kullanima acilmis. Hint ve

Pasifik Okyanusu arasindaki ana nakliye rotasi
olan tartismali Malacca Bogazi'm
-l artik  kullanmak  zorunda

kalmayacak olan Dogu

sektoru altust olmus “Karbon Asya’daki ihracatcilar icin bu

durumda. 2050 itibariyle net-
sifir hedefine ulasma icin

iyi bir haber. Aym zamanda,

emlsyonlarlm taklp turistler uzun seyahatlerden

vaatlerde bulunarak petrol icin uluslararasi cevreye daha az zarar veren

devlerinden gelen  biyik

tren ya da deniz yoluyla yerel

yatinmlar sayesinde elektrik l_ yeni bir birim tatiller lehine  kurtulmus

idareleri yenilenebilir
enerjiye gecis yapmis.

Enerji Uretimi yerellesmis — yatirnm yeni
kompleks akilli hucrelere dokulmis durumda.
Evler Tesla’nmin guc duvarindan ilham alan, ev
sahiplerine giines panellerinden ya da ruzgar
degirmenlerinden giic depolama imkani saglayan
bataryalarla donatilmis. Bazi ulkeler kendilerini
fosil yakitlardan soyutlamak icin, niikleer enerji
konusunda hala yaygin politik ve kamu itirazi
olsa da nukleer enerjiye gecis yapmis.

klll'lllllYOI‘" _I oldular.

Devletler ve isletmeler iklim degisikligine
kendilerini uyarlayabileceklerini gostermis
bulunuyorlar. Yine de cevresel tehdit hala devam
ediyor. Dogal kaynaklarin kitligindan, ciddi hava
kosullarindan, mikro-plastiklerden  kaynakl
kirlilikten ve hatta yeni hastalik riskinden surekli
yeni riskler doguyor. Onlimiizdeki birkac yil
icerisinde acil adaptasyon gerekiyor.

s

» e Y (35
M 0 G

,\‘r“—(M’ A
{: ?'}.-&;E‘ % '::




CO?A’L dele ales <oy WSO e i
(2 C PAL A
Duba'\—M(\ca: 28 \l\jac\\ 2036 ~ De\egaxes o the UN cxmat cnang® Conie(e(\ce (cov x) Ve 5\ 0 piston© ag;eemem 0
ensur© contmued ives entm\ow— ec\mo\og,'\ W0 the(g,\'\t 2% NS g,\o‘oa\ c\'\ma\e cnang®
e C\'\maxe kg,teememiocuses o efof ofthe 1020 \sector _and € \etes Y0 LA 201
s'\g,“atot\es agree\o ptoh'\b'\\me se\e ofa™ pond® orse wes oY 2 AW 1ent®
are \;a\‘\g,nedw'\t\'\ ob\ec(\\les e&ou'\'\n{\\e’).()\,S?a(\sC\'\ma\ P\gee«\em.
¢ the kgeeme“ em\\ar\g, pond® W a\Nam\'mg,po\em\a\ of
(\ai\ona\ (,amon kccouﬂ{\ne, O(g,a(\'\ta\\oo \& O\ o
oo™ x 250 app(ovea\\w“ds\)f\o G
dk\nesa yes S c‘\cmsi




Diinyayi daha yesil
kilacak risk uzmanhgi

Daha onceden de belirtildigi iizere 2040 yilinda diinya
daha sicak, daha kirlenmis ve ekstrem hava kosullan
nedeniyle  diizenli olarak sallaniyor olacak.
Hukiimetler yeni ve daha siki duzenlemeleri devreye
sokmus durumda. Giderek artan bir sekilde, sivil
toplum is dinyasimin iklim degisikligine karsi
muicadelede yardimci olmasini bekliyor.

Sonuc olarak, bu rizikolar1 sigortalamanin maliyeti
artmis. iklim degisikligi sigortacilar icin on yillardir
bir oncelik durumunda® — bu durum degismeyecek.
Dogal felaketlerden kaynakli ekonomik kayiplar
1790’lerdeki 27 milyar $’dan kirk yil sonrasinda 200
milyar $’in izerine ¢ikmis. Kayiplardaki artis kismen
— sicak hava dalgalari, kurakliklar ve seller dahil,
bazi dogal afetlerin daha sik ve siddetli yasaniyor
olmasindan kaynaklaniyor. Ancak bu durum ayni
zamanda ekonomik gelismeden de kaynaklaniyor —
clinkii ekonomiler gelistikce, risk altinda olan deger
de gelisiyor.

2017 yilinda, dogal afetlerden kaynakli ekonomik
kayiplarin sadece %42’si sigorta teminati altindaydi®'.
Eger hizli harekete gecmezsek, s6z konusu bu koruma
araligi 2040 itibariyle daha da yiiksek olabilir.
Sigortacilar icin, dogadaki risk durmuyor — felaketler
¢ogu zaman toplumsal ya da saglik krizlerini de
tetikliyor. Artan kayiplar risk havuzu konusunda daha
yenilik¢i bir yaklasim gerekli kilabilir — bu bakimdan,
iklim riskinin sigortacilar arasinda toplanmasi —
tropikal firtinalara maruz kalan iki bolge olan
Karayipler ve Glineydogu Asya icin ozellikle onem arz
edebilir. Bu tir yiksek-riskli bolgelerin — giderek
artan bir sekilde ev sigortasi yenileme islemlerini
onlemek icin yerel otoritelerin ve sigorta sektoriinin
birlikte calistigi 2019 yilindaki Kaliforniya orneginin
de gosterdigi gibi, — gelecegi tehlikedes2.

Enerji gecisi de, bu arada, kendi risklerini getirecek:
ornegin, iklim degisikliginden ya da  bagimsiz
sebekeleri hedef alan siber saldirilardan — ve hatta
havaalanlari, bankalar ya da petrol kuyularindaki
cevre-terori  vakalanndan  sorumlu  olduklan
gerekcesiyle petrol ve gaz Ureticilerine karsi daha
fazla davalar acilacak. Bunlar1 degerlendirmek ne
kadar zor olursa olsun, misteriler sigortacilarin tim
bu risklere teminat saglamasini umacak.

Sigorta sektoriiniin rolii ne
olacak?

Risk uzmanhgindan olabildigince yararlanmak

Risk, bir tehlike, maruz kalma ve savunmasizlik islevi
olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrusal olmayan bir
iliski ve degisen iklimin sigortacimin Ustlendigi risk
uzerindeki etkisini belirleyecek olan sey soz konusu
bu (¢ bilesenin gelecekte nasil degisecegidir.
Sigortacilar iklim degisikligine riziko bilgilerinin
yayilmas1 gibi koruyucu tedbirlerle yanit verebilirler.
Risk denklemindeki iic bilesenin nasil degistigi ve riski
nasil azaltabilecekleri ve dogal afetler karsisinda
dayanma giclerini nasil arttirabilecekleri konusunda
miusterilerine duzenli olarak tavsiyeler verebilirler.
Saglam altyap1 ve prosesler felaketlerin ilk etkisini
azaltmakta ve sonrasindaki toparlanmayi
hizlandirmaktadir. Arastirmalar etki azaltma lizerine
harcanan her bir dolarin gelecek felaket
maliyetlerinde en az dort dolar tasarruf sagladigim
gostermektedirss. Risk uzmanliginin en 6n safinda yer
almak icin, sigortacilar; STK’lar, bilimsel kurumlar ve
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Kamu ve ozel sektor aktorleri dahil bir dizi dis
paydasla is birligi yapmaktadir. AXA Okyanus Risk
Girisimi®* soz konusu bu tir cok-sektorli arastirma
yaklasiminin bir ornegidir.

Doga-kokenli ¢oziimlerin risk modellerine entegre
edilmesi

Doga, ekosistem hizmetleri olarak adlandirilan cok
sayida hizmetler sunmaktadir. Bunlardan bazilan
insanlarin yasadigi bolgelerin dayanikliigina kayda
deger katki sagliyor. Ornegin, Mangrov bitkisi ayn
zamanda karbonu tutup depolarken milyonlarca insam
selden de koruyor®s. Doganin hizmetlerine olan
bagimliligimizi fark etmek artik her zamankinden
daha da kritik olan bir durum. Bilimsel arastirma ve
kamu-ozel ortakliklar sayesinde, sigortacilar stratejik
ekosistemlerin  korunmasina ve eski  haline
getirilmesine maliyet-etkin bir sekilde yardimci
olabilirler. istikrarli bir finansal cerceve sunarak ve
uyelerin  verileri  ve  teknik  uzmanlklarim
paylasmalarina  olanak  saglayarak, kamu-ozel
ortakliklars;

— yatinm yapilabilir ve yenilikci projelerin
gelistirilebilecegi ortamlarin olusturulmasina olanak
sagliyor. Daha geleneksel esnek altyapi ile birlikte
doga-kokenli c¢oziimlerin entegre edilmesi, dogal
dayaniklilk saglamadan karbon tutmaya ve yerel
topluluklardaki ekonomilerin desteklenmesine kadar
sayisiz faydasi ile afet risk yonetiminin ve iklim
adaptasyonunun en onemli bileseni olacak.

Ticari faaliyette daha sorumlu bir
yaklasim desteklemek

Karbon-yogun enerji kaynaklarina ya da biyo-cesitlilik
kaybina neden olan isletmelere sigorta imkam
sunmayarak, sigortacilar dusuk karbonlu ekonomiye
gecisi  zaten  destekliyorlar. Bu  degisikligi
hizlandirmak ve bunu musteriler hakkinda bilgi
toplama konusu ile birlestirmek, is yapma sekillerini
iklim yararina degistirmeleri icin misterilerini tesvik
etmeleri konusunda sigortacilara olanak saglayacak.

Sadece bu da degil, sigortacilar aym zamanda
yonetimleri  altinda  kayda  deger varliklar
bulunduruyorlar ve dayamiklligi arttiran, biyo-
cesitlilik kaybim azaltan, disiik karbonlu ekonomiye
gecisi tesvik eden ve 2015 Paris Iklim Sozlesmesi
hedefleri ile uyumlu olan proje ve girisimlere daha
fazla para yonlendirebileceklerdir. Ekonominin
karbondan arindirilmas1t  sorunu tum taraflarin
yatirimlarini yeniden yonlendirmelerini gerektiriyor
ve sigortacilar da bu noktada bdyle bir degisim icin
katalizor gorevi gorebilirler.

Parametrik sigorta kullanimini1 yayginlastirma

Teminatin daha net olusu ve daha hizli tazminat
odemeleri ile parametrik sigorta hasarlarin daha
etkili bir sekilde ele alinmasina olanak saglamaktadir.
Parametrik sigorta sayesinde, hasarlarin islenmesi
tamamen otomatik bir hale getirilebilir. Sensorler,
uydular ve dronlar dahil yeni teknolojiler kullanilarak
veriler toplanabilir. Bu hem iletmeler hem de bireyler
adina daha fazla iklim riskine teminat saglanabilecegi
anlamina geliyor — bu aym zamanda, primler
dogrudan miisterinin kendi risk maruziyetine bagl
oldugu icin daha adil fiyatlandirmay1 da ifade ediyor.
Parametrik risk, verilerin ve kayba neden olan
etmenlerin daha net idrak edilmesinin bir tehlikenin
olas1 riskine daha yakindan eslesme saglayacag:
sekilde yapilandinlmistir.  gelecegin  parametrik
sigorta planlari, miisterilere ayn1 zamanda genel
dayanmkliliklarim arttiracak erken alarm sistemleri de
sunmaktadir.

En nihayetinde, sigortanin modern mahiyeti
gliclendirilmektedir: bir hasar oldugunda sadece
tazminatlarin 6denmesinin otesinde, sigortacilarin —
riskin belirlenmesi ve degerlendirilmesi, miisterilere
diizenli bilgiler saglanmasi ve onlara riskten nasil
kacinabilecekleri ya da riski nasil azaltabilecekleri
konusunda tavsiyelerde bulunmak gibi daha kapsamli
bir islevi olacagina inamyoruz. Tamim itibariyle,
sigortacilar riziko uzmanidirlar — Onlar ileriye-donuk
bir bakis acsin1 benimsemektedirler, bu da aslinda
hem bir sigortacti hem de yatinmcl olarak onlarin
davranisi daha iyiye dogru degistirme konusunda essiz
bir kabiliyete sahip olduklar1 anlamina gelmektedir.

Kissadan
hisse

iklim Degisikligine iliskin Hiikiimetler arasi Panelde
(IPCC) ortaya konan (RCP 8.5 olarak bilinen) en
karamsar senaryo 2040 yilinda +2,0°C’lik, 2100
yiinda ise  +3,7°C’lik  kiresel bir 1sinmayr
ongormektedir. Iklim etkisinin azaltilmasina yonelik
herhangi bir sey yapilmamasi halinde boyle bir durum
yasanacaktir. Bu senaryo beraberinde ekstrem
sonuglar getirecektir: insan faaliyetlerinin cogunu
riske atacak sekilde deniz seviyesinde 1.1-metre
artis, siddetli sicak hava dalgalari, asir1 kuraklik
buyuk seller vb. Bu kosullar altinda, sigortacilarin
insanlara ve isletmelere makul fiyatlarda teminat
saglamaya nasil devam edebileceklerini hayal etmek
bile zor. Buna karsin, butun resmi gormek icin
rizikoyu sadece bir tehlikenin islevi olarak degil aym
zamanda savunmasiziigin ve maruz kalmanin da bir
islevi olarak distinmek gerekiyor. Belli basli baz
dogal tehlikelerin daha giiclii olmas1 muhtemelken, —
ornegin emtialar ile ilgili olarak, maruz kalma
durumu ve savunmasizlik risk azaltma ve risk
modelleme  tekniklerindeki  gelisme nedeniyle
gelecekte degisebilecektir. Bu nedenle, hem iklim
etkisinin azaltilmas1 hem de dayamkllik konusunda
yatinm desteklemek icin, tum paydaslarla ortaklik
konusunda ekonomik  modelleri ve sigortayi
uyarlamak zor olabilecektir.



Sosvo-ekonomi

iiresellesme
tersine donuyor

2040 yilinda, cok daha yerellesmis bir diinyada yasiyoruz.
Bircok ulkede, kendi kendine yeterlilik hayatin diizeni
haline gelmis.

COVID-19 salgim — yirmi yil Once yasadigimiz —
kiresellesmeyi tersine dondirmis. Dinya genelinde
diizenlenen protestolar®® politik ve ekonomik reformu
zorunlu hale getirmis. Krizler temel ihtiyaclarda kitlk
yasanmasi ve giderek artan esitsizlikler sonucunu
dogrurmus.¢’

Ulusal devletler politikalarin1 yeniden
dustinmeye basladi —eski uluslararasi
sistem yavas yavas terk ediliyor. Ticaret
savaslan birbirini takip ediyor: Ulkeler
yerel endustrileri korumak icin devreye
yeni tarifeler sokuyor. Tibbi ilaclar ve
medikal  Urlinler gibi  stratejik
alanlarda uretim ulke icine cekiliyor.
2030’ willarda, uluslararas1 tedarik
zincirleri— artan gorevler

Bu arada, duretimin ulke icine
tasinmas1 is piyasasim tamamen
degistirmis bulunuyor. Para egitime
ve cogu kamu-ozel isbirlikleri
sayesinde gerceklestirilen uretimin
yeniden tasarimina akiyor®. isletmeler
artik yurtdisindan gelen isgiciine
glivenemiyor ve giderek artan bir
sekilde yeteneklerin kaynagi yerel
diizeyden saglamyor ve calisanlar
yikselen “dustik-dokunuslu” ekonomi
konusunda  egitiliyorlar®.  Pandemi
esnasindaki glicli gelisme sayesinde
dusiik-dokunuslu ekonomi

daha sk ticari [ “2030’larda, 1 isletmelerin  artik

diizenlemeler

cogunlukla uzaktan -

nedeniyle  dagiliyor. uluslararasi online ya da mobil
Hiiklimetler  ulusal tedarik zincirleri  chezlarla

bagimsizliga  daha

isletilmesine yol

fazla vurgu yapiyor. dagllmay,? aciyor. lIsyerleri de
L basllyor _' daha fazla otomasyon

Aralarinda ABD ve C(Cin’in de
bulundugu — bir avuc lilkede
baslayan bu durum cok Kkisa
zaman icerisinde diinyanin geri
kalanina da yayiliyor. Yerel
politikacilar daha  korumaci  bir
yaklasirm  savunmaya basliyor; an
itibariyle diinya nufusunun ucte ikisine ev
sahipligi yapan sehirler, ekonomik ve
cevresel politikalann ana etmenleri olarak
daha etkili bir hale gelmisdurumdalar.

olan yerler haline
gelmis bulunuyor — c¢ogu durumda,
robotlar insanlarla birlikte calistyor?,
diistik-vasifli isciler icin yeniden egitim
onlan isglclinde tutmak icin zorunlu
hale gelmis bulunuyor.




Genel olarak, is piyasasi oldukca parcalanms bir halde:
calisanlann Ucte ikisi sadece resmi iletisim kuruyor,
egitime ve sosyal yardimlara erisimi olmadan; pek cogu
her zamankinden daha cok yayginlasmis olan esnek
ekonomilerde istihdam ediliyor. Sehirlerde, cogu isci
kirasin1 odeyebilecegi ev bulma miicadelesi veriyor. En
cok magdur olanlara yardim etmek icin yerel toplum
gruplannt artrms bir halde; toplum calisanlarindan,
zihinsel sagllk uzmanlanndan ve catisma ¢o6zim
uzmanlarnndan olusan bu gruplar giderek daha cok —

ulusal hukiimetlerle ara bulucular olarak
faaliyet gosteriyor.
2020°den itibaren, sehirler

gelismeye devam etti. Tahminen
dinya capinda artkk nifusu 10
milyonu asan kirk adet mega-
sehir bulunuyor.”

Bununla birlikte kentlesme artan toplumsal sorunlar
arasinda bas1 cekiyor — lic milyar dinya sakini artik
saglik hizmetinin zayif, pek cok durumda temiz su gibi
temel ihtiyaclara erisimin olmadigi resmi olmayan
yerlesim yerlerinde yasiyor2.  Kentsel yoksullukla
miicadele politik bir oncelik haline gelmis bulunuyor —
bu aslinda sehirlerde sagliksiz kosullar altinda
yasayan insanlarin sayisina iliskin sorulara neden olan
2020 COVID-19 salgimndan geriye kalan bir durum.

r “Mega sehirlerin 1
cogunda, sehir
planlamacilar1 '15
dakikada sehir’
ﬂkrini benimsedilerj

Kentlesmeni baska sonuclan da oldu. Daha iyi bir yasam
tarz1 arayis1 icinde giderek daha cok insan daha kucuk
ve orta-blyuklikte sehirlere  tasimiyor.  Yerel
politikacilar, belediye baskanlann ve yoneticiler daha
onemli oldular. Farkl Ulkelerdeki sehirler arasindaki is
birligi cogunlukla yerel hiikiimetlerden bagimsiz bir
sekilde artti®. Aglar halinde calisan’4, daha fazla sehir —
cevre, saghk ve toplumsal refahi birlestiren bir
yaklasim olan” saglam kentlesmeyi tesvik ediyor. Bircok
sehirde lilke icine cekilme daha siirdiirtilebilir firsatlann
onunu acti. Daha onceden terk edilmis ve atil durumda
olan fabrikalar yeniden Uretime
gecti; yerel cevrenin  korunmasi
konusuna her zaman yeni bir vurgu
yapiliyor.

}9-0AS0G

Gectigimiz yirmi yil icerisinde,
sehirler dijital teknolojilerin
kullamminda kitlesel bir
genislemeye sahne oldu’.

Sehrin sakinleri birbirlerine daha
iyi baglanmis durumdalar ve — dogal afet ya da terdr
saldinlan durumunda elzem olan gercek-zamanli kamusal
bilgilere erisimleri soz konusu. Paylasilan hareketlilik
ve bisikletler bireysel araclarin yerini alds;

— eski sehirler-arasi gidip gelmeler gecmise ait bir olgu
haline geldi. Mega sehirlerin bircogunda, sehir
planlamacilan — sehirdeki herhangi bir noktadan mal ve
hizmetlere, dikkanlara, ofislere ve vyesil alanlara 15
dakikalik yiriimeyle erisimin mimkiin oldugu - “15-
dakikada sehir’’ fikrini benimsediler?.

[Wouo
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#siiperanne
#iyilikicinteknoloji
#teknoloji icin gliven

Maria Elena
Gonzalez

“Modernyasam risklerle dolu.
Glivenher zamankindendahacok
onem arz ediyor.”

Maria Z-kusagina ait — toplumsal ve
cevreselmeselelerleilgileniyor.
Sadece organik yiyecekleri satin
aliyor ve siirdrtlebilir bir sekilde
alisveris yapmak icin elinden geleni
yapiyor, evinden sadece bes dakika
otede bulunan yavas-teknoloji ciftliginin
tadim cikanyor. Meksiko, insanlan bir
araya getirmek teknolojiyi kullanarak
dijital boltinmiisliikle ve toplumsal
esitsizliklerle miicadele ediyor. Maria,
bu meselelerle ugrasan 6nemli
hiikimet dairelerinden birinde
calisiyor.

Profil ozellikleri:

«Teknolojiye asina — hayatim
kolaylastirmak icin kullanyor

«HER ZAMAN giivenilir, 6regin degerlerini
yansitan sigortacilardan alimyapmay
tercih ediyor

ilgili sektor trendleri:

« Miisteri davranisinin degismesi
« Dijital bolunme

« Toplumsal esitsizlikler

[ W |
2040 dijital
vatandas profilleri =5 i,
#yanniiplecekiyor
Obinze Okereke
2040 itibariyle, yeni dijital vatandaslarin ortaya “Yarin daha iyi ve daha yesil olacak!”

cikisin1  gorecegiz. ilk profilimiz toplumdaki
dijital boliinmiisliikle miicadele eden Meksiko’da
yasayan Maria. lkincisi, iklim degisikligi ile
miicadele etmenin en iyi yolunun doga-kaynakl
¢oziimler olduguna inanan Obinze.

Obinze 30 yasina daha yeni girdi. Lagos
merkezde yasiyor, evden calisiyor — ve R&B
seviyor. Evinin kirasim 6demek icin miicadele
ediyor — sehrin yeni restore edilmis banliyolerinde
ttim imkanlar mevcut oldugu icin Lagos’un enyeni
uydu sehrinde yasiyor. Temel kamu hizmetlerine daha
fazla erisimin yan sira, Lagos son yillarda daha yesil
alanlar ve altyapr ile iklim degisikligine adaptasyon
saglamak icin kayda deger iyilestirmeler yapti.
Obinze’nin istegi, gecen yillarda Afrika’da ilgi goren
bir alan olan ve gercek tutkusu olan yesil finansman
ve doga-kokenli coziimler ile ilgili daha -iyi
kazanabilecegi yeni bir is bulmak. An itibariyle
vasiflanm gelistimek icin online bir kurs takip ediyor.

Profil ozellikleri:

« Sigorta oncelik olarak gorinmiiyor

« Simirli finansal kaynaklar

« Tek basina calistyor — kariyer destegine erisimi cok
az ya da yok

« Net uzun-vadeli hedefleri var

Oneriler:

« Uzun-vadeli koruma ortag1”

« ilave hizmetlerin oldugu esnek ddeme teklifleri
(6megin, kamu-ozel ortaklig ile gelistirilmis
damsmanlik prograrm)

ilgili sektor trendleri:
« Isin gelecegi

« Dayanikli sehirler

« Riskin bireye transferi
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Sigortanin ekonomideki
goriunmez gucunt gelistirmek

COVID-19 esitsizlikleri arttirnyor. Bu sadece gelirle
ilgili bir durum degil — aym1 zamanda saglik, egitim,
hizmetler ve firsatlara erisim ile de ilgili. Giderek
artan bir sekilde, hukumetler esitsizlik meselesiyle
miicadele ediyor. Ekonomik istikrar saglayici olarak
sigortanin oynamasi gereken net bir rolii s6z konusu.
Toplumlarin dis soklardan kurtulmasina olanak sagliyor
ve cogu zaman devletin sosyal yardim sistemlerini
tamamlayic1 ilave giivenlik ag1 sunuyor. Gelecekte,
sigortanin ‘’gorilmez bir gic’’ ve ekonomik istikrar
saglayict  olarak roliiniin  gliclendirilmesi  olasi
goriniiyor.

Onceki krizler ekonomiler geriledikce koruma
araliginin  genisledigini ortaya koymustur. Hane
halklan kesintiye gidiyor, harcamalan azaltiyor,
egitime yatinm yapmay1 birakiyor ya da gayrimenkul
satiyorlar. Sonuc olarak, daha c¢ok insan yoksulluga
itilmis oluyor — zaten yoksul olanlar ise bu durumda
daha uzun bir sure kalacaklar. En cok korumaya
ihtiyac1 olanlar en az varlikli olanlardir, yine de
Ucretini odeyemedikleri icin bu kesim sigortaya en az
erisimi olanlardir. Bu grupta yer alanlar sigortaya
ihtiyaci olabileceginin farkina varmayabilirler ya da
gereksiz ilave bir masraf olarak gordikleri icin
sigortay1 onemsemeyebilirler.

Sigorta sadece finansal bir hesaplama degildir, ayn
zamanda topluluklar1 birbirine yakinlastirmaktadir.
Ulusal sosyal yardim sistemleri gelirlerin (cogunlukla
vergilendirme yoluyla) yeniden dagitilmasi sistemine
dayanmaktadir. Sigorta bunu havuz olusturma sistemi
ile tamamlamaktadir. 40

Sosyal yardimlar ve sigorta birlikte, toplum icerisinde
bir dayamisma duygusunun idame ettirilmesine
yardimal olmakta — karsiiginda da bilyilimeyi ve
ekonomik istikrar desteklemektedirler.

Sigorta sektoriiniin rolii
nedir?

Giiclii bir istikrar saglayici rolii oynamak

Daha parcali ve esitsizliklerin daha derin olma ihtimali
olan bir diinyada, gelismeye olanak saglayici olarak
sigortanin rolii daha onemli olacak. Sigorta olmadan,
tahmin edilemez bir gelecek énemli bir endise kaynagi
olacak — insanlar yeni riskler almaktan ya da karar
vermekten korkuyor olacaklar. Ekonomik analizler
resmi sigorta girisi ile GSYiH buyiikligi arasinda genel
bir korelasyon oldugunu soyliiyorlar’. Sigorta en cok
daha fazla insana ulasmasi durumunda faydalidir.
Halihazirda kapsayici sigorta, sigortaya erisimi
olmayan gelismekte olan ekonomilerdeki yeni
misterilere disiik-maliyetli teminat sagliyor — bu
kavram gelismis ekonomilere de yayginlastirilabilir.
Aslinda, mikro-sigortanin Pazar bliyukluk
potansiyelinin, cogu islevsel refah devletine az erisim
olan ya da hic olmayan ulkelerde yasayan yaklasik 4
milyar kisi oldugu tahmin ediliyor. Hilkiimet ya da
sivil toplum ile yeni ortakliklar ya da dagitim
kanallarinin yeni yollarim1 devreye sokarak kapsayici
sigorta yenilige yonelik firsatlarin kapisini aciyor.

Teknolojinin de oynamas1 gereken onemli bir rolu
bulunuyor. Dijital kanallar sigortacilarin hasar siirecini
hizlandirma ve dusuk-gelirli misteriler dahil daha fazla
sayida  misteriye  ulasmaya olanak saglayarak
musterilerle iletisimin gelistirilmesine imkan sagladi.
Finansal katiima yardimc olarak dijital kanallar aym
zamanda daha istege uyarlanmis ya da basitlestirilmis
uriinlerin sunulmasina da imkan sagladi. Cep telefonlan
daha cok kisinin uzak bolgelerden bile sigortaya
erismesine imkan sagliyor. Diinya genelinde, bes
milyardan fazla kisinin artik bir cep telefonu var;
gelismekte olan ekonomilerde, cep telefonu sahiplik
orani ortalama %80’e yakin.

Onemli toplumsal meseleler konusunda liderlik

Oniimiizdeki yillarda, sosyo-ekonomik riskler daha
karmasik ve daha ‘’sistemik’’ olmaya basliyor.” Giderek
artan bir sekilde, hikumetler maliyetli sosyal yardim
programlarin1 karsilayamayacak ve negatif dissalliklarin
yonetimini tek basina gerceklestiremeyecek — ozel
sektor kamu faaliyetini giderek daha cok tamamlamak
zorunda kalacak ve finansal dislanma ve zihinsel saglik
gibi meseleler dahil toplumda 6nemli bir rol oynayacak.
Kamu giliveni en nihayetinde, daha fazla mdusteriye
yonelik resmi ve etkili giivenlik aglarim1 gelistirerek
sigortanin gorulmez elini daha somut kilmak icin birlikte
etkili bir sekilde calisan kamu ve 6zel sektdrlere baglh
olacak.

4

Kissadan
hisse

Ozellikle dijital dagitim kanallar sayesinde teknoloji
daha kapsayici sigortaya yonelik c¢ozimlerin
gelistirilmesine katkida bulunabilir. Yapay zeka
tarafindan olusturulmus dusuk sigorta maliyetleri ve
risklerin daha iyi fiyatlanmasi sayesinde daha istege
uyarlanmis — ve cogu zaman daha ekonomik —
basitlestirilmis sigorta drunlerine olanak
saglamaktadir. Teknoloji ayrica, daha fazla kisinin
risk konusunda egitilmesine imkan saglamakta ve
hizmetlere erisimi ve daha cabuk hasar yonetimini
olanakli kilmaktadir.

Ancak teknoloji bir sihirli degnek olmayacak ve
ozellikle de veri gizliligi konusunda kendi sorularim
beraberinde  getirmektedir. Veri  paylasiminin
derecesi istege uyarlama kapasitesi ve fiyati
belirleyecek. Teknoloji ve veriler teminatin daha
bireysellesmesine ve daha az kapsayicilik sonucunu
dogurabilecek olan daha az karsiliki hale getirme
durumuna yol acacak mi?

Ayrica, teknolojinin buylk ekosistemler icerisinde
artan kullammi ile sigortacilar miusterileri ile olan
iliskilerini stirdurduklerinden nasil emin olacaklar?
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*rOnleme"
merkeze
yerlesiyor

2040 vyilinda, insanlar daha uzun
yasiyor — tip bilimi gelismeye devam
ediyor. Daha onceden tedavi edilemez
olan hastaliklar icin yeni tedaviler
kesfediliyor. Genel olarak, insanlar
yirmi yil once olduklarindan daha
sagliklilar.

Dinya geneli yasam beklentisinin ortalamasi
artik 76%; ispanya ve Japonya da bu ortalama
86’ya yakin®'. Yaslanan niifus devletlerin saglik
biitcesi  lzerinde  inamlmaz  baskilar
olusturuyor. 2020’lerde ve 2030’larda yasanan
bir dizi cevre ve saglik krizleri sorunlan daha
kotu hale getiriyor. COVID-19'la kiyaslanacak
diizeyde olmasa da daha fazla salgin yasanyor.
Karar alicilar giderek

daha fazla iki kilit soruya l-

P4— ongoriici, onleyici, kisisel ve uygulayic
ozellikleri olan — saglik kavram giderek daha
cok benimseniyor. Yavas yavas, hikimetler
saglk konusuyla eskisinden daha az
ilgileniyorlar — sonuc olarak saglik hizmeti
kisisel sorumluluk meselesi haline geliyor.
Hiikiimetlerin hala konuya dahil oldugu alanlar,

ozel saglik kuruluslanyla
-I yapilan ortakliklar

odaklaniyor: herkes icin “Ulkeler tedaviden  seklinde faalietlerini

saglik hizmeti sunmaya surdurtyor. Bircok
nasil devam __(;Ok haStE.lllkl.E.ll'ln uzman tarafindan daha
edebilecegiz? Ve onlenmesine 6nem  cddi kosullann habercisi
insanlarimzi nasil verivor” olavlralk goriilen  zihinsel
saglikli ve salginlara l1 y _I sagliga daha cok
bagisik halde tutabilecegiz — ozellikle de daha odaklaniyor.

cok insanin kanser ve kalp hastaligi gibi kronik
rahatsizliklardan magdur oldugu yaslanan bir
toplumda bunu nasil basarabilecegiz?.

Buna yamt olarak, (ulkeler hastaliklarin
onlenmesine tedaviden daha cok oOnem
veriyor.

Yoga ve natiiropati dahil, sagliga alternatif
yaklasimlar popliler hale geliyor — 6nemli olan
iyi olmak. Hane halklarisaglik hizmetine
daha cok harcama yapiyor ve bu durum
dusuk gelirli olanlan bu konuda dezavantajli
bir duruma sokuyor.
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“Teknoloji

her derde

deva degil”
L

Teknoloji pek cok ilkede biyik
degisiklilere yol acti, hemsire ve diger
saglik calisanlarn konusunda yasanan kalici
eksiklikle miicadele etmek icin robot

teknolojisi hizla devreye sokuldu. Tip
calisanlan dijital teknoloji ve veri
yonetimi  konusunda yeni  beceriler

ogrendiler. Genetik bilgiler artik 6rnegin,
kisisel tip kayitlarina erisime izin vermek
ya da oOzel saghik uzmanlarinin risk
degerlendirmesi ~ yapmalarina  olanak
saglamak icin yaygin  bir sekilde
kullanmliyor. Viicuda yerlestirilmis cihazlar
gercek-zamanli saglik bilgilerinin diizenli
akisint sagliyor — bu teknoloji 10 yil
oncesinde sadece giyilebilir teknolojilerle
sayesinde uygulanabiliyordu. Boyle oldugu
halde, teknoloji her derde deva degil —
son salginlar saglik hizmetinin temellerini
olusturan hastaneler, kendilerini isine
adamis saglikcilar ve medikal ekipmanlara
olan suregiden ihtiyaci ortaya koymus
bulunuyor.

Daha da yaygin hale gelen salginlarla,

insanlann cogu sagliklarinda iyilesme
olacaksa kisisel bilgilerini paylasmaya
gonulli  oluyor. Yine de — 4P
yaklasimindaki  bilesenler — hala

tartismaya acik. Bazilar genellikle felsefi,
finansal ya da erisim nedenlerinden
kaynakli olarak implantlan ve akill
ilaclar1 reddediyor. implantlarla, gizliligin
kaybindan olumcul sakatlanmalara kadar
her seyi ifade edebilecek veri gizliligi ve
siber-hack’leme ile ilgili olarak ac¢ik riskler
s0z konusu®. 2030’lu yillarin popller asi
karsitig1 hareketinin de saglik konusunda
sergilenen bu tutumla ilgili katkisi
buyuk,® baz1 bolgelerde hikimetlere
kars1 hala derin bir guvensizlik var.
implantlar, akili ilaclar ve saglik
cihazlarimin kullamm yayginlastig icin,
“’donatilms-insanlann’’ sayis
suphecilerin sayisindan yine de fazla.
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Peki ya saglik
hizmeti dijital
puana dayali

olursa?

Yan taraftaki semada, saglik hizmetinin
olas1 saghk yonetim sistemi gosteriliyor.
Saghk verileri toplanip teknoloji
cihazlanyla analiz ediliyor ve bireylere
davranislarimi diizenlemelerine ve saglikh
kalmalarina yardimci olan bir puan
veriliyor. Bireyler bu nedenle kendi
sagliklarindan daha ¢ok sorumlular. Sehrin
etrafinda bulunan mekanlar sisteme bagh,
bu sayede veriler saglik endeksine
aktanlabiliyor ve bu sayede oOnlemeye
dayali bir saglik sistemi olusturuluyor.

1Sa§llk puani endeksi en

onemli parca

Saglk puani - endeksi, bagli
cihazlara dayali toplu gercek-
zamanli verileri kullanarak
hesaplanmyor.  Tim  satin
almalar, yeme, fiziksel
aktivite ya da dinlenmek icin
gecirilen zaman  endeks
Uzerinde bir etkiye sahip ve
hem birey hem de aile
diizeyinde gosterilebiliyor.

2 Aile saghgiizlemeninen

iyi birimiolarak goriiliiyor

Farkli yaslara ve kaygilara
sahip Uyelerden olusuyor
olsa da uyeleri aym diyet,
cevre ve genetik gecmisi
paylastiklan icin  sagligin
izlenmesi konusunda aileler
en etkili birim olarak
goriliyor.

Veri kullanimi ve
korumasini maksimum
diizeye cikarmak icin
kamu-o6zel sinerjisi
Yerel saglik merkezleri
teknoloji saglayicilar ve saglk
otoriteleri ile ishirligi
icerisinde saglik puani
endeksini gelistiriyor. Buradaki
ama¢ daha saglk politikasi
konusunda daha iyi bir strateji
olusturmak: puan duruma
(sicak hava dalgalan, salginlar,
kaygi seviyesi vb.) gore
degisikik arz ediyor ve
karsiliginda davranisi etkiliyor
46

Saat 2’de
haplarini almay1 , ,
unutma

s

€ € Giine 20-dakika
yogayaparakbasla 99

66 Seker alimin ¢ok
yiiksek, bu sabah tahil
gevreginden uzak dur

29

/ 1

‘ ‘ Stres

kontrolii iyi,
devam et!

2

Biitiinciil bir
saghk yaklasim

Mahalli okulda, — saglikli diyetler,
beslenme ve dizenli fiziksel egzersizin
faydalannin yam sira farkindalik cok erken
yaslardan itibaren Ggretiliyor.  Bircok
cocuk eko-kaygi gibi stresin  yeni
bicimlerinden magdur oluyor. Bununla
miicadele etmek icin, zhinsel saglk
programlarina kolay bir sekilde erisilebiliyor

Geleneksek tip alternatif
5 uygulamalarin yolunu ag¢iyor

Cogu isyerinde yoga odalan bulunuyor.
Sagllk endeksinden gelen tavsiyeler
icerisinde sadece _bilimsel-kokenli ilaclar
degil aym - zamanda, akupunktur,
naturopatik diyetler gibi geleneksel Asya
uygulamalan da yer aliyor.

Seffaflik on
saflarda yer
alhiyor

Bu sema — ille de arzulanan
olmasa da — gelecegin veri
toplama ve analizin izl
gelisiminden ilham alan olasi bir
vizyonunu. insanlan kapsamb saglik
verileri ile ve bunlara dayali olarak
nasil tedbir alabilecekleri
konusunda giiclendirirken, boyle bir
sistem aym zamanda etk ve
politik sorunlar1 da beraberinde
getiriyor. Etkili olmasi icin boyle bir
sistemin iki risk ile ugrasmasi
gerekiyor: verilerin ticari amaclarla
kotiye kullanim ve hikiumetle

verileri insanlar uzerindc..i
denetimi arttirmak icin kullanmasi.



Guveni guclendirmek icin saghk
imkanlarinin koordinasyonu

Sagligin ileride teknoloji merkezli olacagl acik bir sekilde
goriluyor. Giyilebilir teknolojiler, sensorler, implantlar ve
yapay zeka tamam yaygin hale gelecek. Teshis ve tedavi
giderek daha cok gercek-zamanl verilere dayali olacak.
insanlar kendi sagliklan icin daha cok kisisel sorumluluk
Ustlenecek; etkili saglik hizmeti verebilmek icin fakli aktorler is
birligi yapacak. Ozellikle teknoloji firmalarin bu konuda
onemli bir rol oynayacak.

Daha biitlinclil bir sekle biirlinerek sagligin odagi da
degisecek; saglik hizmeti sadece tedavi degil onleme ile
ilgili olacak — aslina bakacak olursak hizla yaslanan bir
toplumda hayati bir degisiklik. Uzun-siireli hastaliktan
korunmak icin tipki saglikli diyetler, yasam tarzlan ve diizenli
egzersizgibizihinsel saglik daha 6n planda olacak.

Teknoloji, elbette, en azindan saglik hizmetine erisim
konusunda devasa imkanlar saglayacak. Buna karsin yeni
riskleri de beraberinde getirecek — kullanim arttikca veri
glivenligi bir oncelik haline gelecek. Hikiimetler veri
kacaklarim ve siber saldinlari onlemek icin yeni
diizenlemeler getirecek. Buna ek olarak, teknolojinin dogru
teshisi ortaya koyamamasi durumunda, davalar daha sik
yasanabilecek. Sigortacilar adina, cogunlukla daha faal ve
daha vyenilikci olarak goriilen teknoloji firmalanndan yogun
rekabet yasanacak.
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Sigorta sektoriiniin rolii
ne olacak?

Koordinator roliinii listlenme

Saglik sektorii daha parcalanmis bir yapiya sahip olacak —
sigortacilar mdisterilerini  dogru doktora ve dogru
hastaneye  yonlendirerek  yardima  olabilecekler.
Giyilebilir teknolojiler ve diger cihazlardan gelen verileri
de koruyabilir — ve verilerin sadece bireyleri icin degil
aym zamanda isletmeler ve devletler icin de diizgun bir
sekilde korunmasin1 saglayabilirler. Sigortacilar saglik
sektorli icerisinde daha dikey bir entegrasyonu
gerceklestirme konusunda iyi bir konumda bulunuyorlar.

Miisterilerle yeni bir iliski sekli olusturma

Devletin saglik sistemlerini tamamlayarak sigortacilar
gercek “’saglik ortaklar’’ olabilirler. 2040 yiinda, basarili
saglik sigortacilari, tamami gercek-zamanl verilere dayali
giderek artan bir sekilde kisisellesen bakim, tavsiye ve
talep Uizerine bir dizi hizmetler sunarak “besikten mezara
kadar” ortaklar olacak. Miisterilere, saglik hizmetini daha
erisilebilir kilacak esnek fiyatlandirmalann oldugu kullamm-
esasli sigortaya gecmeleri konusunda yardima olacaklar.
Daha kisisellesmis sigorta kavraminin yolunu acacak sekilde,
teminat ile giyilebilir teknolojiler ya da implantlar arasinda
baglant1 saglayacak bir niyet de bulunuyor. Onlemeye
odaklanma sigortacilann rekabet halinde kalmalanina
yardimci olacak.

insani boyutu diisiinmek

Teknoloji saglik hizmetini gelistirebilir — gelecekteki
saglik sigortacilarinin yaklasimlaninda daha faal ve yenilikci
olmalarn gerekecegi konusunda herhangi bir sliphe
bulunmuyor. Buna karsin teknoloji yetkin doktorlarin,
etkili bakim ve kisisel bakim merkezlerinin yerini alamaz.
Basanli bir sekilde calismak icin, saglik hizmetinin hatin
sayiir mali ve beseri kaynaga ihtiyaci bulunuyor. 2040
itibariyle, bireylerin kendi sagliklar konusunda cok daha
fazla sorumluluklar olacak. Bunun bir yuk olmamasi
gerekiyor. Kisisel destek ve tavsiye saglayarak,
sigortacilar bahsi gecen kisisel sorumlulugun bunaltici
olmamasim saglayabilirler.

49

Kissadan
hisse

Viicutlanna yerlestirilmis iz slirlicliler ve diger cihazlan
kullanan “donatilmis-insanlardan’’ metnin  degisik
bolumlerinde bahsetmistik. Bu fikir ince etik sorulan
glindeme getiriyor. Far edelim ki, insanlar beyindeki
implant1 Uretkenligini  arttirmak icin kullanabiliyor.
Hukuken, buna izin verilmeli mi? Bu insanin temel
insanligina golge diistirecek mi? Buna izin verilse bile,
boylesine degerli ve hassas bir organ nasil
sigortalanacak? Oniimiizdeki yirmi yil icerisinde insan ve
robot karisimi cybog'larin hala bilim kurgu olarak kalacak
olmasindan dolayr sansliyiz - peki ya vicudumuza
yerlestirilmis cihazlarla farkinda olmadan yar insan-yarn
robotlara dogru ilk adimlan atiyorsak? Cyborglann gercek
olmasi gercekten bu kadar abartili mi?



2040 yilinda
sigortacilarin toplumdaki
rolii ne olacak?

Gelecegi tahmin edemesek de gelecegin olasi
versiyonlarindan biri; iklim degisikliginin ginliik
yasam  lzerindeki etkisinin  gercek olacag,
esitsizliklerin  kuresellesmeyi tersine cevirmekle
tehdit edecegi ve saglik hizmetinin, temininde daha
parcali olmakla birlikte, yeni teknolojiler tarafindan
yiiritiilecegi bir diinya olacak olmasidir.

Analizlerimiz; iklim, ekonomi ve saglik alaninda
giderek daha cok birbirleriyle baglantili olan gelecege
dair sorunlarla kars1 karsiya kalacak olan bir diinyaya
isaret ediyor; tam da COVID-19 krizi gibi, gelecekte
bizleri bekleyen sorunlarin giderek daha da fazla cok-
boyutlu olma olasilig1 bulunuyor.

Ongorii degisimi sezmek ve degisimin olasi senaryolar
lizerinde faaliyet gostermek icin hazirlik olmakla
ilgilidir. Sorunlarn cozmek ve ilerideki firsatlardan
yararlanmak tim ekonomik ve toplumsal aktorler —
yerel ve ulusal hiikiimetler, kamu ve ozel sektorler,
teknoloji firmalar1 ve sigortacilar arasinda giiven ve
isbirligini gerektirmektedir.

iklim degisikligi, toplumsal parcalanmislik ve esitsizlik ile saglik ve
teknolojinin birlesiminin gelecek trendleri asagidaki alanlarda sigorta
acisindan muhtemelen daha guclu bir role isaret ediyor:

« ilkim alaninda, sigorta daha yesil ve daha siirdiiriilebilir bir diinya

icin katalizor gorevi gorebilir. Yesil bir gecise yonelik yenilikci
finansal araclarin devam eden gelisimi sayesinde, dogal diinyanin
korunmasini ve eski haline getirilmesini destekleyen uriinler, risk
modellemesinde doga-kokenli ¢oziimlerin entegrasyonu ve daha yesil
ve daha saglam altyapilarin ve bunlann ekosistemleri icerisindeki
sureclerin tesvik edilmesi.

e Sosyo-ekonomik alanda, artan yerellesme ve daha giclu

esitsizliklerin eslik ettigi parcalanmislik durumu, sigortanin ekonomik
istikrar icin ‘’goriinmez giic’’ olma rolune 151k tutacaktir. Sadece
gelisen piyasalarda degil ayn1 zamanda yiksek gelirli ekonomilerde
de “’gelisen’” miusterilere yonelik sigorta urlnlerine erisimin
saglanmasi hayati derecede onemli olacak ve finansal dislanma ve
hatta zihinsel saglik gibi konularla ilgili olarak 6zel sektérden daha
fazla beklentilerle yakin iliski icerisinde olacak - ekonomik gelismeye
olanak saglayan kurtarma, risk havuzu gibi konulardaki essiz rolii
nedeniyle bu durum sigorta sektori icin muhtemelen daha fazla bu
sekilde olacaktir.

Saglik alaninda, saglik calisanlar ve hastalarla olan giiclii iliskileri
sayesinde sigortacilar, saglk zincirinin uygun yonetimini ve
misterilerinin ihtiyaclar olan tedaviye erisimlerini saglamak icin
saglik sistemi icerisinde essiz bir pozisyonda bulunuyorlar.
Ortakliklarim1 ve verilerini en iyi sekilde yonetmeyi bilenlerin
glivenilir  koordinatorler olarak ve saglik sektorii icerisinde
entegrasyonu ve ortaklig1 giiclendirmede kilit bir rol oynamak icin
etkinlikleri artacak.

Sigorta giicliiklere dayanma, yeniden insa ve olanak saglama ile ilgilidir
— bunlarin lcu de ilerideki sorunlarla yuzlesmede giderek daha da
onemli olacak ve topluma yonelik ilgili firsatlarn yakalanmasini
saglayacaktir.



Metodolojiye
iliskin notlar

o Ongorii ilkesi

Ongorii  gelecek riskleri, trendleri ve firsatlan
belirlememize yardimci olur. Bu raporun temelinde
bu “ongori” esasli dusinme sekli yatiyor. Changeist
arastirma ve damsmanlik grubu bunyesindeki
uzmanlarimizla calisarak oniumizdeki yirmi yil
icerisinde gelecegimizi sekillendirecegine inandigimiz
cevresel, saglikla ilgili ve sosyo-ekonomik trendleri
belirledik. Bu sekilde yaparak, amacimz AXA’nin
gelecege hazirlanmasina yardimci olmak ve pazarinda
ve calisma ortaminda meydana gelen degisikliklere
cabucak yanit verebilen ileriyi-goren bir sirket insa
etmesine yardimci olmak.

e Metodoloji

Bu raporu hazirlamak icin Changeist kurulusuyla yakin
isbirligi icerisinde calistik. Icerigi belirlemek icin
AXA’da bulunan kurumsal uzmanlarla bir dizi ozel
oturum diizenledik. Changeist (asagida bahsedilecek
olan) bes adima dayali (Gelecek Nasil
Sekillendirilmeli’’ olarak adlandirdigi kendi ©ngori
metodolojisini gelistirdi. Bu yaklasimin temel amaci,
yeni stratejilerin, girisimlerin ya da urunlerin ve
hizmetlerin gelistirilmesinde o sirada kullanilabilecek
olas1 gelecek senaryolar1 tasarlamak, yapilandirmak,
tasavvur etmek ve anlatmakgjr.

1. ADIM - Haritalandirma:

ilk olarak, birincil trendleri ve bunlarin etmenlerini
belirledik. Bunu yapmak icin, raporlarnn, tamtim
yazilarinin, gorus makalelerinin, haberlerin, akademik
dergilerin ve biiltenlerin kapsamli bir incelemesini
gerceklestirdik. Uzun-donemli trendlere odaklandik —
ve trendler arasindaki modelleri be baglantilar
belirlemeye calisttk. Aym zamanda bunlarin
“olasihigina’’ ve “degerlendirme tarihine” — yani,
belirli bir trendin ortaya cikmasinin ne kadar olasi
olduguna ve hangi siire icin ortaya c¢ikacagina
odaklandik.

2. ADIM - Oneriler Carki:

ilk listemizden, ilave degerlendirme icin en onemli
trendleri sectik. Bu degerlendirme her bir trendin
potansiyel ASIRI  (sosyal, teknolojik, cevresel,
ekonomik, politik ya da kiiltlirel/degerler) etkisine
odaklandi.

3. ADIM - Veri Toplama:
Ilgili trendler sonrasinda gelecek senaryolan
olusturmak icin birbiriyle iliskilendirildi.

4. ADIM - Anlatma:

Her bir senaryo sonrasinda isletmeye yonelik spesifik
ongorlilere donusturildu. Her bir senaryonun etkisini
gostermek icin ornekler ve gelecek tasarim unsurlan
eklendi.

5. ADIM - Degerlendirme:
Sonuclar analiz edildi ve cikarilan dersler sirketin
ticari faaliyetine uygulandi.

eSuire¢

Bu rapor is birligine dayali bir siirec neticesinde
hazirland1; (AXA’min  o6zel Ongorii Ekibi disinda)
otuzdan fazla kurumsal uzman surece dahil oldu. Bu
Rapor (dogrudan sirketin gelecegine meydan okumayi
iceriyor olsa bile) AXA’nin siirekli gelismeye yonelik
taahhidunid yansitmaktadir. Sure¢ Ocak 2020’de,
Rapora yonelik ilk fikirleri sunmak icin Ongorii Ekibi
tarafindan organize edilen hizli atolye calismanin
yapildigi AXA Giinleri etkinligi esnasinda basladr.
Kurumsal uzmanlar sonrasinda geri bildirimde
bulunmaya davet edildi — farkli bolgelerden, farkh
ozgecmislere ve profesyonel disiplinlere sahip
uzmanlar ¢agrildi.

“Gelecegi
Sekillendirme” Modeli

1. Ufuk taramasive
ortiik bilgileri

kullanma
5. Ongoriistireclerini 2. Haritalandirmave
diizenlemeve etkileri, baglantilari ve
. temalari belirleme
uyariama HISSETME
Nelerin ortaya SEZME
ciktigini, degistigini KABILIYETi
ve ayni kaldigim Modellerive
. anlama ongorileri
Inovasyonlar bulma
prototiplendirme
DEGERLENDIRME
Bu siirecten
o6grenme ve yenide
kalibre etme SENARYOLAR
Yeniden test
etmek igin

faydali gelecek
senaryolar insa

etme Ayarlama/
ANLATIM yeniden
Paydaslari bu s
gelecege dahil etme us;unrpg
stratejisi

3.Yeni ortayacikan
gelecege dair hikayeleri
arama ve degerlendirme

4. Paydaslan dahil etme ve
olasiliklar bildirme

(Kaynak:
Changeist)
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2. B6lim: Vizyon 2040

Cevre

% Sanayi-oncesi seviyelerle kiyaslandiginda, kireselisinmanin her 10 yil bagina +0.2°Clik artisla
2020'de +1.0°C olacagi tahmin ediliyor, IPCC (2019), Karar alicilara yonelik 6zet

592000 ile kiyaslandiginda, deniz seviyesinin 2040 yilinda ortalama 25 santimetre artmasi olasi
goruntyor. IPCC (2019), Deniz Seviyesindeki Artis ve Alcaklarda Bulunan Adalar, Kiyilar be
Toplumlar Uzerindeki Etkileri

602020 yilindaki Covid-19 salgininin ortaya ¢ikisina kadar ikim degisikligi yillik yayinlanan AXA
Gelecek Riskleri Raporunda ardigik bes yil boyunca uzmanlar tarafindan 1 numarali risk olarak
yer almigti.

& AXAXL (2020), Afetten kurtulmayi optimize etme

& California Sigorta Eyalet Departmani (2020)

63 Richard Mechler (2016), “Afet risk yonetiminin ekonomik verimlilik tahminlerinin
degerlendiriimesi: risk-bazli fayda analizi kullanimasinin firsat ve kisitlamalarr’

64 AXA Okyanus Risk Girisimi, kiyr ekasistemlerinin koruyucu faydalarini belileyen ve bunlari
sigorta risk modellerine dahil eden Kiy1 Risk Endeksi geligtiiyor. Endeks halihazirda STKlarin,
bilimsel kuruluslarin, hilkiimetlerin ve isletmelerim uzmanlidi ile gelistiriliyor.

65 Mangrove bitkisi her yil 15 milyon insani selden koruyor ve sel hasarlarini 65 milyar dolar
civarinda azaltiyor. Anna Mclvor, Iris Mdller, Tom Spencer ve Mark Spalding (2012), Rizgar
ve Dalgalarin Mangrov Sayesinde Azaltimasi, UluslararasiDoga ve Ova Koruma

Sosyo-eknomik

& BBC Haberleri (2019), “Gunumuzin kiresel protestolarinin ortak bir 6zellidi var mi?”

& Diinya Ekonomik Forumu (2020), “Covid-19'dan tekrar gl bir sekilde nasil cikacagiz”
& Brookings Enstitiisti (2020), “Pandemi Sonrasi Diinyaya Uyanmak”

® [novasyon Kurumu (2020), Yrni Az-Dokunuslu Ekonomi

56

™ Proje Sendikasi (2020), “Covid-19imalati nasil dénusturdyor”
7 BM Toplumsal ve Ekonomik liskiler Departmani (2018), “BM Diinya niifusunun %
68’inin 2050 yilinda kentsel alanlara yénelecedini sdyltyor”

72 Euractiv (2017), “Fransiz kentsel gelisim uzmani: 2050 yilinda, 3 milyar insan kenar
mahallelerde yasiyor olacak”

7 Montaigne Enstitiisti (2020), “ABD’nin liderlidini test etmenin bir yolu olarak Covid-
19’

 Diinya Ekonomik Forumu (2020), “Sehirler Covid-19a karsi Gzelike savunmasy”

 BM Habitat Kentsel Dayankiik Merkez, “Kentsel dayenidik nedir?”

% Bioomberg (2020), “Koronavirlis sehir planiamasini nesi dedistirebiir”

7 OECD (2020), “Sehirlerin pditika yanitan”

® Montchalin ve Wattez-Richard, Han ve digerierine gore (2010), toplam sigorta giisinde %1k bir arts ekonomi
blyimede yilk %64.8lik bir artisa yol acti (sadece hayat sigortasi gz 6nine aindgindabu oran %1, 71k bir artisa
tekabll ediyor). Améiie Monichalin  ve Garance Wattez-Richard Garance (2017), “Ekonomik gelismenin bir
etmeni darak Afikaldasigorta?’

™ |aura Siver (2019), “Akill telefon sahipiidii tiim diinyada hizia artiyor, ancak her zaman esit bir sekide degil’, Pew
Research

ghk
g‘gﬁsla Arastrma Departmeni (2020), “1990-2100 tahmini kirsel yasam beklentis”
& Business Insider (2018),"Bu 25 tike 2040 itibariyle en yiksek yasam beklentisine sahip dacak’
& FuiurHebdo (2017), “Transhiimanizm Denemesinin 28. Yi DEnIm{i’
8 AXA & Avrasya Grubu (2020), Gelecek RisideriRaporu

Tesekkurler ve son sozler

2021 Ongoru Raporu Axa Grup Ongorii Ekibinin bir basarisidir:
Marie Bogataj, Olivier Desbiey, Gabriela Andrea Hermosilla Gongalves,
Titouan Bordas, Justine Riblet, Thomas Havy, Estelle Metz.

Ongorii Ekibi, bu projeye dorudan katkisi olan agagida isimleri
bulunan tim AXA calisanlarini takdir ediyor ve tesekkirlerini
sunuyor:

Andrew MacFarlane, Beatrice Wing, Chip Cunliffe, Christelle Castet,
Christine La, Clara Bove, Héléne Chauveau, Isabelle Bergeron,
Isabelle Naudin, Lindsay Getschel, Madeleine-Sophie Deroche,
Marcelo Giovanetti, Paul Tully, Quentin Gisserot, Romain Champetier,
Somesh Chandra, Sylvain Buisine, Ulrike Decoene ve— ISCOM'dan
ogrencileriyle birlikte Cyrille Magnetto.

Ve sigortanin geleceg@inin hangi sorunlara gebe olabileceginin
hayal edilmesinde katkisi olan tim 2020 AXA Gunleri
katilimcilarina tesekklr ederiz.

Sigortanin gelecegi hakkinda goéruslerini paylasma nezaketi gsteren
diinya genelindeki tim AXA calisanlarimiza dzellikle tesekkir ederiz:

Abisola Nwoboshi, David Guest, Fabio Ventoruzzo, Herschel Pant,
Ingrid Cerwinka Moeller, Jérébme de Galle, Laurent Benichou,
Malik Antoine, Mathieu Cousin, Patrick Conan, Paul Greensmith,
Samia Hachicha, Sara Elena Cuzzola, Thisiani Matsumura
Martins, Tuba Karatas.

Son olarak, uzmanliklari ve essiz oOngorlleri icin Koordinasyon
Komitemize tesekklr etmek istiyoruz:

Alexis Pellier, Claudia Quintana, Clara Gambaro, Daniil Navarnov,
Estelle Hascoet, Jonathan Deslandes, Laurent Clavel, Maxime Quenin-
Cahn, Rowena Mabilangan, SaraGori, Sophie Furtak, Sylvain Vanston.

Gelecek metodolgjimizi belilememizde bizlere yardimci olduklari igin

Changeist ekibinden — Scott Smith, Susan Cox-Smith ve Lily
Higgins’e Ozel tesekkilrlerimizi sunariz.

Tasarim & Cizim: cpe

Metin Basmi. Koan Grup B.V.
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